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VENTAJAS

0 Tracking de las solicitudes por parte del cliente..
'O Movilidad mediante un App
" O Notificaciones configurables

QSolucion basada en la nube de Microse ;
(disponibilidad) .

1 Base de conocimiento

3 Encuesta de Satisfaccion de Servicio



\
VENTAJAS

U Flujos de proceso especializados para atencmn
- solicitudes e incidentes. |

- Genera informacion gerencial y reporteria a tlem__;s
de manera estructurada

] Automatizaciones

dVision 360 de los clientes (servicios al clier
mercadeo y ventas, prensa)



-, LASIFICACION

\
PRINCIPALES CAMBI(

Portal de atencion para serv1c105 ﬁﬁ
Bolsa Nacional de Valores.

Portal de atencion para semao%'
InterClear. | §

Personal diferenciado por compania par
resolucion de casos. |

Seguimiento a las peticiones de servicio. &

Clasificacion y priorizacién ante solicit
e incidentes en el servicio.



mggélgﬁ/% DE A _ ' P
monee ARBOL DE SERVICIO!

* Accionistas

* Agentes de Bolsa

» Capacitacion, Informacion -
Estadisticas Y

« Compensacion y Liquidacion

¢ Emisores

« Negociacion

* Prensa

« Supervision de Mercados

« Tesoreria

« Tramites Legales
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BOLSA

\AGONAL: - ARBOL DE SERVICIO

Infraestructura Yy
telecomunicaciones

SVWA1SIS

Sistemas

Software como Servicios
(Saas)



ARBOL DE SERVICIOS

« Administracion de Emisiones
 (Custodia Internacional
 (Custodia Local

* Ingreso y Salida de Valores
Operaciones




NUEVO PORTAL DE
SERVICIOS

Mesa de Ayuda

- InterClear ] .

VALORES



Nuevo Menu con
Opciones Adicionales

L1 Mis Casos
Detalle de casos en curso y cerrados. El admlmstradc
podra consultar de toda la Organizacion.

1 Dashboard
Con estadistica actualizada y para consulta en tod. |
momento.

] Base de Conocimiento
Incluye diversos manuales para gestion operatlva
articulos de interes. \

mﬁa\%ﬁsﬁmas InterClear f ] Mis casos Dashboard Base de conocimiento ‘ Q 1 Iniciar sesidn




Pégina principal

BOLSA
/N B

Mis Casos

Mis Casos

i= Mis casos abiertos -

Numero de caso

BNV-2018107-
0000000341

CAMX-2018104-
0000000338

CAMX-2018104-
0000000334

CAMX-2018102-
0000000311

CAMX-2018102-
0000000297

Asunto

Caso de Prueba

Silencio positivo

Inclusién de dato en xml saldos

Problemas con archivo XML

Cambios a la pagna web

InterClear

Tipo de caso

Solicitud

Solicitud

Incidente

Solicitud

A | Mis casos

Compafiia

BNV

CAMX

CAMX

CAMX

CAMX

Dashboard

Contacto

Alejandro
Cerdas

Alejandro
Cerdas

Alejandro
Cerdas

Alejandro
Cerdas

Alejandro
Cerdas

Mis Casos

Origen

Portal

Correo
electrénico

Correo
electrénico

Portal

Correo
electrénico

=)

Base de conocimiento | Q

Blsqueda

Razdn para el

estado

En curso

En curso

En curso

En curso

En curse

| Alejandro Cerdas ~

Fecha de
creacién ¥

06/10/2018
18:35

04/10/2018
10:33

04/10/2018
9:11

02/10/2018
11:34

02/10/2018
10:14




m’ﬁ%@u! . InterClear

WVALORES

Dashboard

Casos del mes
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@ Recuente: todos ...
Mes (Fecha de creacdidn)

Cambinacdn de'casas (por tpo)

® (vacio) @ Incidente @ Solicited

24

Casos por estado

Recuento: todos (Casa)

Wb - Casas par comparia

Recuento- tados (Casn}

o Cerdas -

40.00

E0.00
10:00

000
En curso

Raztin para o estado

25.00
20.00
15.00

10

10.00
3

InterCiear B

Compafiia
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Base de Conocimiento

' BOLSA ol
mm@blfd,ns - InterClear ] ‘ Mis casos Dashboard Base de conocimienta ‘ Q ‘ Alejandro Cerdas ~

Knowledge Base: pagin.

Paqgina principal Catalogo

Catalogo

GUIA PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS DE VALORES
Este articule contiene el paso a pasos v las acciones que puede tomar para la adminstracion de su cuenta de valores

Guia para la gesfion de aportes adicionales de garantia en operacionas de reporto tripartito
Este articulo contiene el paso a pasos v as acciones que puede tomar para la gestion de aportes adicionales de garantia en operaciones de reporto triparfi
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INGRESO AL PORTAL DE
SERVICIOS

d Ingreso mediante las paginas web, seccion Mesa de
Ayuda: |

K f x
WWW. D qﬁ »aCl.C / is’ IWW.

S InterClear

[ 5 A
. a de Ayuda

W), BOLSA
NACIONAL pe
VALORES

-
—

InterClear




PORTAL DE SERVIC

d Previamente recibira por correo electronico una
invitacion para formar parte del portal.

O Siga las indicaciones de canje de invitacion 'y
quedara automaticamente registrado.

‘”' E,%,%ﬁmf InterClear

4] Iniciar sesion Canjear invitacién I ng rese U Sua r'io y
Iniciar sesian con una cuenta local Contrase na

* Nombre de usuario

* Contrasefa

[ ;Recordarme?

"Nuestra mision es ayudar a nuestros clientes a hacer el mejor uso de los servicias contratados, brindando asistencia técnica de primer nivel y
funcional para sus cansultas, requerimientos o problemas de servicio".




-__. InterClear .
Padasd preos Bl iy ABrr s CamO NUETD
Abrir un caso nuevo
i
i
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FORMULARIO

Requisitns del Servicia

Ayt s arshi

in =g ayudar 8 nuesiras o ieni=s o
funsional pans

*Hu=sira e e primar nivel g




InterClear # | Mis casos Dashboard Base de conocimiento | Q ‘ Alejandro Cerdas ~

Abrir un caso nuevo

Ingrese un titulo

Pagina principal Mis Casos

Abrir un caso nuevo

Titulo *

Los demas datos seran

Cliente *

auto-completados

BANGO BAG SAN JOSE

Contacto *

Alejandro Cerdas

Compaiiia *

BNV

Categoria



\

i

Ingreso de Caso Nu:

Elija una categoria y
servicio

Categoria

Servicio *

Descripecion

Indique una breve

descripcion.




Requisitos del Servicio
S] el SGI’V]C]O I’equel’]do [0 Formulario entregas previas

[ Formulario adelanto de plazo

neceSita de un formUlariO) se ;j Formulario resolucién contractual
act-ivara el requ-is-ito a [0 Formuiarios acceso sistemas

. [ Formularios traslados de reporto

adJ unta I, [0 Neta solicitud formal en pdf

[ Firma digital del representante legal

[ Resolucion Sugeval (caracteristicas de la emision)
[ carta de cumplimiento de requisitos finales

[ Formuiario de las condiciones de |a emision

[ Formulario de resolucion de incidencias

[ Form de devolucién tenedores exentos ISR Reporto 1
[0 Comprobante de pago a Bolsa e Interclear |
[ Personeria juridica (nuevo emisor/programa nuevo) \
[0 Fotocopia de la cédula del representante legal
[0 Formutario acuerdo de emision \

[0 Formulario desmaterializacion
[0 Formulario de registro de emisiones \n
[0 Titulo individual desmaterializado

[0 Formulario cliente exento

[0 Formulario de devolucion tenedores exentos ISR

Adjuntar un archivo

Aduntar documentos. T

El boton “enviar” [ e RN
activara el caso.



Creacién de Caso

A El sistema creara un registro con numero de caso.

Razon parael Fecha de

Ndmero de caso Asunto Tipo de caso Compafiia Contacto Origen estado creacion ¥
BNV-2018107- Caso de Prueba BNV Algjandro Portal En curso 06/10/2018
0000000341 Cerdas 18:35

[ Al consultar el caso podra dar seguimiento al":;_
mismo.

! A
Egésor ,B.DE . InterClear ® | Mis casos Dashboard Base de conocimiento | Q | 3

Pagina principal Mis Casos /| BNV-2018107-0000000341

Caso de Prueba

- Asignado Diagnosticado Resuelto Cerrado




O Posterior a la creacion del caso podra incluir
comentarios, adjuntos o bien cancelar el caso. |

Linea de tiempo del caso

Fecha de creacion

06/10/2018 18:35

Ultima actualizacion

06/10/2016 18:35

Fase del caso

Registro

Escala de tiempo

2

hace una hora

Fecha de modificacion
06/10/2018 18:35

Actualizar X Cancelar caso

Alejandro Cerdas

Autor SYSTEM

K PRUEBAS DE CASOS PORTALdoex (11,59 KB)

Cancelar

Caso

Seguimientb

\

Agregar un comentario

* Comentario

Adjuntar un _ Browse... |

archivo

Cancelar
Comenlanos y adjuntos i



Salir del Portal

acr.microsoftarmportals.com/suppart/edit-case/?id=8cesbde1-cB8c9-2811-a8eb-00155dd 5a0d0# LY Search...

Todos lo.. & BNV-2018107-0000000341 - ... % [ L1

InterClear A | Mis casos Dashboard | Base de conacimiento | Q | Alejandro Cerdas ~

Perfil

Pagina principal Mis Casos | BNV-2018107-0000000341
Cerrar sesidn

Cierra sesion
Caso de Prueba
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Mesa de Ayuda - Encuesta de satisfaccion de servicios
servicinalclienfe TFST

Encuesta de Satisfa

Estimado cliente,

Usted ha recikido este correo electronico por que su caso: BNV-2018103-0000000307 prueba ha sido resuelto.
Por favor ayudenos a mejorar nuestro servicio llenando la siguiente encuesta:

Fragmento de correc electronico

Gracias de antemano.

CORREO

https://crmnamvoclruntime.crm.dynamics.com/77115c17-cae8-1463-96e0-ff83fab3b770/encuesta-de-satisfaccion-del-cliente/GYu-SsdCEeipmAANQZINQ2

ENCUESTA

Encuesta de satisfaccion - Mesa de Ayuda

m BOLSA

NACIONAL oe
VALOF

Grado de satisfaccion:

InterClear

Comentarios o Sugerencias

Estamos muy interesados en conocer su opinion acerca del servicio que recibié durante la atencion de su solicitud, por lo que le pedimos que nos califique.
O Muy Satisfecho O satisfecho

O Insatisfecha




BOLSA CR

iDescargala ahora!

La aplicacion que te
muestra la informacion
b4/ BOLSA mas relevante del

V' NACIONAL At
% VALORES™ - mercado bursatil.

Acceso Mov

Disponible en s

> 0 0




Muchas Gracias

P/ BOLSA
NACIONAL be
VALORES

Bolsa Nacional de Valores
Servicio al cliente: 800-BOLSACR
Fax: (506) 2204-4827

Sitio web: www . bolsacr.com

0000

 InterClear

InterClear Central de Valores
Servicio al cliente: 800-265-7227
Fax: (506) 2204-4827

Sitio web: www.interclearcr.com




