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Acerca del
reporte



Es un honor para la Bolsa Nacional de Valores (BNV) presentar nuestro segundo Reporte Referenciado GRI,
en el cual evidenciamos nuestro desempefo econémico, social, ambiental y de gobernanza desde el 1 de
enero hasta el 31 de diciembre del 2022.

Este reporte fue elaborado con referencia en los Estandares GRI (Global Reporting Initiative).
Contacto para consultas o mayor informacion sobre el informe:

Clarisa Cerdas, Coordinadora de Desarrollo Humano
Daryl S. Araya, Encargada de Comunicacion, Prensa y Mercadeo

Correo electronico: sostenibilidadBNV@bolsacr.com
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del Presidente
Roberto Venegas Renauld

Desde la Presidencia, durante los dos afios procuré
impulsar un giro en el norte de la compafiia, de manera
que volviéramos a nuestras raices y a nuestra razon de
ser: propiciar el desarrollo del mercado de capitales y
recuperar el protagonismo en la economia nacional.

Debo mencionar que, durante este tiempo,
hemos nadado contra corriente y o hemos hecho
con determinacion y sin temores. A pesar del
entorno adverso vivido, reconocimos multiples
oportunidades de mejora en la compafia y
también en el ambiente econdmico del pais.

Desde el inicio reconocimos que era trascendental
introducir cambios que le dieran un vuelco en
el mediano y largo plazo al mercado y cuyos
frutos empezamos a ver. Es una labor importante
porque, mas alla de los 46 afos que tiene la Bolsa,
consideramos que sigue siendo una empresa joven
y en la que creemos que lo mejor esta por venir.

Trabajamos en una renovada estrategia con alcance
quinquenal. Su disefo y operativizaciéon han requerido
muchos recursos y tiempo de la administracion
y Junta Directiva. Resultdé una estrategia muy
ambiciosa, pero ratificamos su planteamiento,
convencidos de que es el camino por seguir.

La Bolsa es un eje fundamental en el sistema
financiero y, en general para el pais, que debe
recuperar el crecimiento que no tuvo en las ultimas
décadas. Por esa importancia, planteamos que la
compafia debe liderar las principales iniciativas de
desarrollo del mercado de capitales bajo el concepto

de un Proyecto Pais. El Plan Estratégico, en proceso
de ejecucion, estd encaminado en esa direccion.

Nuevos emisores

La Ley de Bonos Tematicos (verdes, sostenibles
y sociales) que logramos concretar a finales del
2021, ya comenzé a dar sus frutos. Sabemos
de varias iniciativas que confiamos saldran al
mercado pronto y se aprovecharan de esta ley.
La Bolsa ha sido lider en la region respecto a
este tema y continuara apoyando los esfuerzos.

Sin embargo, el nuevo enfoque marcado desde el
Plan Estratégico reconoce que mas alla de apoyar
las iniciativas de bonos tematicas (que lo continuara
haciendo), el esfuerzo mas importante de la Bolsa
debe centrarse en la atraccion de nuevos emisores.
Ese lineamiento, transmitido con claridad a
lo interno de la organizacién y al mercado, ha
comenzado a rendir sus frutos gracias a los
esfuerzos de sus participantes y nuestro apoyo.

La incorporacion de mas emisores refuerza la idea
de que el mercado de capitales es una poderosa
alternativa para que las empresas puedan acceder
a financiamiento “hecho a la medida” para
impulsar sus negocios, generar empleo, diversificar
sus opciones de financiamiento y contribuir
con el desarrollo econémico de Costa Rica.

Agradecimientos

Para finalizar, quiero agradecer a los miembros

de la Junta Directiva y la Administracion por
el apoyo que me dieron en estos dos afos.

Agradezco a los senores accionistas su confianza
al permitirme contribuir en la ruta estratégica de la
empresa. Durante este periodo nos atrevimos a iniciar
el proceso de cambio que la compafia necesitaba.

Termino satisfecho por el trabajo realizado vy
confio en que la nueva Junta electa continde
con este esfuerzo con el ahinco y perseverancia
hecho en

que lo hemos estos  afos.

iMuchas gracias!




T del Director

General

César Restrepo

El 2022 fue un afo convulso para el mercado en
Costa Rica y el mundo, pese a esto, la Bolsa Nacional
de Valores de Costa Rica (BNV) cerr6 el afio con la
llegada de siete nuevos emisores, algo que no ocurria
desde la década de los afios 90 y que, sin duda,
impactdé de forma positiva a nuestra organizacion,
no solo a nivel de diversificacion de portafolios, sino
también en el planteamiento de nuevos retos que
buscan nuestro fortalecimiento y nuestra preparacion
para el futuro. Es importante recalcar que lo anterior
no son cambios que se generan rapidamente, resultan
hechos positivos para la compafiia que se desprenden
de un enfoque claro y del trabajo diario de la Bolsa y
sus colaboradores.

La apuesta que realiza la Bolsa continia siendo
retadora, dinamica y en la investigacion de practicas
disruptivas, paralela a un pensamiento innovador
con el desarrollo sostenible como bandera.

Nuestra organizacion hoy vive dentro un ecosistema
que se encuentra en constante cambio, que evoluciona
a un ritmo agil y que, como tal, debe ajustarse a esa
transformacion para lograr ofrecer instrumentos
diversos, rentables y funcionales para nuestros
inversionistasyemisores,tantopublicoscomoprivados.

Somos conscientes de que los esfuerzos
socioecondmicos realizados durante mas de cuatro
décadas y hasta hoy han generado aportes valiosos al
entorno del pais, sin embargo, no son suficientes frente

a las exigencias globales y, como entidad orientada
a promover el desarrollo y acceso al mercado de
capitales en el pais, tenemos la obligacién de continuar
con el compromiso de replantearnos nuevas formas de
abordar los mercados y “pensar fuera de la caja” para
lograr mantener e incluso mejorar a gran escala nuestra
contribucién al crecimiento y desarrollo del pais.

Queremos una Bolsa renovada, aliada a los procesos
de reactivacién econdémica del pais; nos interesa
robustecernos, ser mas incluyentes, sostenibles,
dar oportunidades reales a la pequena y mediana
empresa y al pequefio y mediano inversionista
con instrumentos de financiamiento hechos a su
medida, que les permitan impulsar su crecimiento
y aumentar su visibilidad en el mercado. Debemos
romper paradigmas, mitos del pasado sobre la
funcion y alcance de la Bolsa Nacional de Valores.

Segundo reporte de sostenibilidad referenciado
GRI

Publicamos nuestro segundo reporte de sostenibilidad
referenciado GRI, en el cual evidenciamos nuestro
desempeiio como organizacion desde el 1 de
enero hasta el 31 de diciembre del 2022, con el
objetivo de compartirles a todas nuestras partes
interesadas nuestro desempefio en los ambitos
economico, social, ambiental y de gobernanza.

En la misma linea, en 2019 lanzamos una Guia
Voluntaria para la creacion de Reportes de
Sostenibilidad dirigida a empresas emisoras en el
mercado de capitales costarricense, con lo que
ratificamos nuestro compromiso por evaluar el impacto
socioecondmico generado en el pais y buscar la
evolucién y mejora continua de todos los participantes.

Curso Finanzas Sostenibles

Desarrollamos, junto con el ICAP (Instituto
Centroamericano de Administracién Publica), el
primer curso en la region sobre Finanzas Sostenibles,
que contd con una participacién de 16 estudiantes de
diversas areas de la economia y de paises de la region.

El programa tiene un enfoque de instrumentalizacion
de las finanzas sostenibles, de manera que brinda
los conocimientos tedricos y practicos, basicos
y fundamentales, sobre los nuevos instrumentos
financieros de inversion para proyectos sostenibles
existentes en el ambito regional e internacional,
para propiciar la incorporaciéon de la sostenibilidad
a las organizaciones y al mercado financiero.

Convenio Marco de Cooperacion entre la Bolsa
Nacional de Valores y la Oficina del Consumidor
Financiero (OCF)

Establecimos una relacion efectiva de cooperacion y
colaboracionentreambas partes, conelfinde promover



el mercado de capitales y la educacion financiera
mediante diversas acciones que comprendan aportes
de diferente indole en proyectos de investigacion,
un plan de trabajo colaborativo, disefio y desarrollo
de herramientas funcionales para el cumplimiento
de los objetivos y el intercambio de apoyo logistico
y humano, para impulsar los deberes y derechos
de los consumidores financieros, la educacion
financiera y la promocién del mercado de capitales.

Programa Integral de Formacion Bursatil para
Periodistas

Es fundamental para la industria que los reporteros
que cubren fuentes de economia, finanzas vy
negocios se acerquen mas al mercado de capitales
y conozcan su funcionamiento, es por esto que,
con esmero, durante el 2022, llevamos a cabo la
primera capacitacién en materia bursatil dirigida a
comunicadores por medio del Programa Integral
de Formacién Bursatil para Periodistas (PIFB) del
cual se egresaron 18 periodistas de medios de
comunicacion nacionales, internacionales y regionales.

Este proyecto educativo tiene como propdsito brindar
a profesionales en ciencias de la comunicaciéon los
conocimientos sobre como opera el mercado de
capitales costarricense, detallando aspectos como:
el marco regulatorio, los participantes, instrumentos
de fondeo, ventajas de contar con un mercado
organizado, los pasos del proceso de financiamiento
bursatil, cdmo operan los sistemas de negociacion de
la Bolsa Nacional de Valores (BNV), y los principales
temas econdomicos ligados a este mercado. Sin
duda, es un programa que requiere de todo nuestro
esfuerzo para mantener e incluso superar con creces
lo que ya hemos logrado con tanta dedicacion.
Esta también en nuestras manos promover el

conocimientoy dotarde nuevasy mejores herramientas
a los comunicadores para apoyar su fluidez, precision
y abordaje apropiado de lo que sucede todos los dias
en el mercado de valores, principalmente, de Costa
Ricay enlos diferentes mercados alrededor del mundo.

Mas empresas se comprometieron con los Principios
de Empoderamiento de las Mujeres (WEPS)

Los Principios de Empoderamiento de las Mujeres
se traducen en un conjunto de buenas practicas
empresariales que promueven la igualdad en todas
las areas de gestién. Es una iniciativa promovida
por ONU Mujeres en alianza con el Pacto Mundial
que propone la creacion de oportunidades de
desarrollo para las mujeres dentro de las empresas
publicas y privadas con las que nos alineamos y
sobre las que buscamos generar un mayor impacto.

Es por esto que en 2022 celebramos que INS
Valores Puesto de Bolsa y el Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE), firmaron los Principios de
Empoderamiento de las Mujeres (WEPs) en el
marco del evento Ring the Bell for Gender Equality.

Ambas instituciones se comprometieron a los
WEPs, evidenciando su interés en promover la
igualdad de género en sus organizaciones, su
cadena de valor y sus comunidades, y en fortalecer
estrategias que han venido implementando en los
ultimos afos a lo interno de sus equipos de trabajo.

Lo anterior nos impulsa a continuar y reforzar
nuestro objetivo de que mas compaiias se
comprometan de forma activa en la generacion
de acciones que sumen a este gran propdésito.

Sostenibilidad: Emision de bonos verdes

Hoy mas que nunca vemos en el desarrollo
sostenible el futuro del mercado.
En 2022 celebramos que la Cooperativa de
Electrificacién Rural de Guanacaste (Coopeguanacaste
R.L.) se convirti6 en la primera cooperativa que
emitid bonos verdes. Indiscutiblemente, fue un gran
paso para nosotros como promotores del mercado
de capitales y con lo que afianzamos el objetivo de
impulsar que mas compaiias se interesen por las
emisiones en materia sostenible. Esta emision permite
la creacién de un parque solar y la construccién de
una planta de gasificacién para la produccién de
energia eléctrica, utilizando como materia prima
residuos solidos no valorizables que recolectan
las Municipalidades de la zona de influencia.

Las emisiones tematicas, la habilitacion de productos
y servicios para pymes, y la promocion de la
igualdad de género, son algunos ejemplos de la
importancia que la BNV le otorga a su nueva vision.

Con la busqueda de nuevos horizontes esta la
responsabilidad de educar y brindar herramientas
respectivas en educacién financiera bursatil
que contemple dotar de instrumentos al sector
empresarial para que potencie su crecimiento
y que este sea sostenible. Lo anterior abrirda las
puertas a nuevos productos, formas diversas de
negociacion y modernizacion de los procesos
que contribuyan a nuestro posicionamiento en el
mercado centroamericano de capitales. Todo esto
lo llevamos a cabo impulsados en las fortalezas vy
liderazgo que son respaldados por la experiencia
que nos caracteriza y hoy es nuestro estandarte.



Nuevas suscripciones a los Principios de Inversion
Responsable (PRI)

Con el objetivo de contribuir al desarrollo de un
sistema financiero mas estable y sostenible, en 2022,
Mercado de Valores y Vida Plena se suscribieron
a los Principios de Inversién Responsable (PRI),
respaldados por Naciones Unidas que buscan
evidenciar la relevancia financiera en temas
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

La visiébn de trabajar en linea con estos principios
es la constitucién de un sistema financiero global
sostenible. Para nosotros en la Bolsa Nacional
de Valores es de gran relevancia trabajar en la
promocion de este marco de desarrollo entre
todos los participantes del mercado de capitales
costarricense y lograr que el nUmero de compaiias
comprometidas aumente con excelentes resultados.

Vision a futuro

Para el futuro nos interesa participar en un ecosistema
bursatil que brinde alternativas de financiamiento
e inversién para todas las personas; democratizar
aun mas el acceso a mecanismos que permitan a
los actores del mercado aumentar los rendimientos
de sus ahorros y ser facilitadores de un mercado
que se mueva cada vez mas hacia la inclusividad.
Hemos iniciado con ese proceso de cambio que se
traduce en un compromiso con nosotros mMismos,
con los participantes actuales y con los que vendran.

También seguimos trabajando en la busqueda
de facilidades para simplificar las condiciones y
requerimientos de ingreso a la bolsa. Es un trabajo
conjunto, donde convergen inversionistas, emisores,
reguladores y nosotros como organizadores del

mercado bursétil. Los cambios que queremos
implementar han sido posibles, con gran éxito, en otros
paises como, por ejemplo, el modelo colaborativo
(crowdfunding) que sigue siendo parte de nuestra
visibn como nuevo como mecanismo para educar y
ayudar al empresario para que impulse el crecimiento
de sus negocios, expanda sus operaciones y logre
transformarse. Sabemos que esto requiere de
acompafnamiento y de educacién financiera para la
correctacomprensiéndelasbondadesydelosdiferentes
instrumentos disponibles en el mercado de capitales.

En la Bolsa Nacional de Valores tenemos claro
que hoy debemos trabajar en dos vertientes: en la
agilidad de los procesos y en la promociéon de un
mercado mas incluyente. Si actuamos de forma
intencional en ambas areas, podremos estar en
mejores escenarios a futuro. Eso viene a ser parte
de los objetivos que perseguimos cada dia y que
nos mueven hacia adelante como compainia.

César Restrepo

Director General
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TR 2022

Nuestra organizacion

Elaboracién de dos eventos de stand up comedy
disponibles para todo publico para fomentar la
educacion financiera y bursétil con mensajes faciles
de comprender.

P

Gobernanza

Actualizacion de las matrices de riesgos operativos y
seguimiento de los planes de accién.

Cero casos de corrupcion reportados en el 2022.

Actualizacion del Cdédigo de Gobierno y Cdédigo de
Conducta.

Cero casos de incumplimiento normativo en nuestra
organizacion.

Incremento de la participacion y empoderamiento de
las mujeres a través de la iniciativa Ring the Bell for
Gender Equality.

Inversion de $20 000 para elevar los esquemas de
seguridad en la organizacion.

Reconocimiento de la Sugeval por nuestro nivel
de cumplimiento y calificacién en los procesos de
Gobierno y Gestién de TI.

Capacitacion del 100 % del personal en temas de
riesgos, seguridad, gobierno y gestion.

LY
/@\

Estrategia de sostenibilidad

Emision de bonos
Coopeguanacaste.

verdes por parte de

Firma de los Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres (WEPs) por parte del Instituto Costarricense
de Electricidad e INS Valores.

Suscripcion de los Principios de Inversion Responsable
(PRI) por parte de Mercado de Valores y Vida Plena.

Elaboraciéon de un nuevo Plan Estratégico para el
periodo 2022-2026.

Lanzamiento de los dos primeros fondos de Inversion
de Capital de Riesgo.

07

Sostenibilidad en el mercado de capitales

Primera emisién conjunta de Bonos Verdes entre BNV
y el Banco Popular, por un monto de ¢50 000 millones
con un plazo de cinco anos.

Desarrollo de dos Fondos de Inversion de Capital de
Riesgo para Pymes de $1 millén cada uno.

Desarrollo del primer curso en la regién de Finanzas
Sostenibles BNV-ICAP, con una participacion de 16
estudiantes de diversos paises.

Capacitacion a periodistas por medio del primer
Programa Integral de Formacién Bursétil para
Periodistas (PIFB), en el cual se graduaron 18
periodistas.

Lanzamiento de la primera edicién de los Premios
BNV Mercado de Capitales.

af

Resultados econdmicos

Incorporacion de siete nuevos emisores a la Bolsa
Nacional de Valores.

Incremento de nuestro patrimonio.

A

Promocién del mercado de capitales

Ejecucién de tres eventos de campanazos de
bienvenida al mercado de capitales.



Desarrollo de 22 actividades para el mercado de
capitales en Costa Rica.

Generacion de 381 noticias en medios de comunicacion
nacionales, regionales e internacionales.

Incremento de un 25 % de la participacion del publico
en las actividades difundidas a través de Linkedin.

Incremento de un 12 % de la participacion del publico
en las actividades difundidas a través de Facebook.

Incremento de un 53 % de la participacion del publico
en las actividades difundidas a través de Instagram.

Incremento de un 33 % de la participacion del publico
en las actividades difundidas a través de YouTube.

Incremento de un 7 % de la participacion del publico
en las actividades difundidas a través de Twitter.

&

Gestion ambiental

Participacion en la campafia de recolecciéon de
residuos tecnolégicos.

Recoleccion del reciclaje del personal (nuestros
colaboradores pueden traer el material reciclable de
sus hogares).

Implementacion del modelo de trabajo hibrido dos
dias a la semana.

Limitacion de acceso a las instalaciones el dia viernes.

Implementacion de un sistema de impresién de bajo
consumo y digitalizaciéon de procesos.

Desarrollo de capacitaciones con tematicas de gestion
ambiental.

Desarrollo de programas de recoleccion de tapas
y gestidon de material reciclable con cada persona
colaboradora.

Proyeccion social

Reduccidn de las operaciones de nuestro proceso de
reclutamiento en un 75 %.

282 horas de capacitacién para nuestras personas
colaboradoras en diversos temas.

Evaluacién del 100 % de nuestras personas
colaboradoras de forma semestral.

1500 nifios y nifas han sido beneficiados con la
donacion de libros en los ultimos 10 afios.




Nuestra
organizacion



Creada en Costa Rica en 1976, la Bolsa Nacional de
Valores nacié con el objetivo de promover el desarrollo
y acceso al mercado de capitales costarricense para
contribuir con el crecimiento econdmico del pais.

Nos hemos convertido en facilitadores de recursos
para el sector publico y privado y con una vision de
desarrollo sostenible, impulsamos el crecimiento de
la industria bursétil a través de iniciativas y nuevos
productos financieros que motivan al cuidado del
medio ambiente y el bienestar de la sociedad.

Somos una sociedad anénima propiedad de los
Puestos de Bolsa y actualmente nos ubicamos
como la principal plaza bursétil de Centroamérica,
ofreciendo la infraestructura tecnoldgica requerida
para que las transacciones realizadas mediante los
titulos valores, se desarrollen bajo los estandares
internacionales mas altos del manejo de la informacion.

De conformidad con la Ley Reguladora del
Mercado de Valores nos corresponde realizar
funciones de evaluacién vy
como facilitar las transacciones con Vvalores.
Buscamos impulsar la  sostenibilidad, por
lo que desde el ano 2018 implementamos
iniciativas para que el mercado de capitales
contribuya con el desarrollo sostenible del pais.

Gracias a ello, nuestros proveedores cuentan con
criterios ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) y politicas de sostenibilidad. Ademas, en

regulacion, asi

HeEENnE])] de la organizacion

el 2022 iniciamos el proceso de creacion de la
cadena de valor ASG con proveedores externos.

La BNV se cre6 con el decreto
de Ley N.° 7 y se encuentra
regulada por la Superintendencia
General de Valores (SUGEVAL).

Filosofia organizacional

A traves de los afos nuestra filosofia
empresarial ha marcado una  trayectoria,
compuesta de la siguiente manera:

Liderar el desarrollo del mercado de capitales
por medio de plataformas, procesos e
infraestructura de clase mundial para contribuir
de manera efectiva al crecimiento econdmico
y el desarrollo sostenible en la region.

)

Ser una organizacidbn moderna que cuenta
con el conocimiento, trayectoria, tecnologia
y capacidad de innovaciéon para liderar
el mercado de capitales en la region.

Lograrunmercadodecapitalesmasdiversificado,
robusto, masivo e integrado internacionalmente,

promoviendo que el volumen negociado
del sector privado (no-gobierno) alcance un
nivel relevante y sostenible a largo plazo.




— Innovacion: eje transformacién y mejora
continua.

Seguridad: valor agregado en ejecucion de
transacciones.

— Excelencia: impulsa nuestra gestion diaria.

Transparencia: cualidad que inspira
confianza.

Promover el desarrollo del mercado de
capitales: impulsar iniciativas que contribuyan
con lograr un mercado liquido y profundo.

Facilitar el acceso al mercado de
capitales: atraer nuevos participantes al
mercado de capitales y mejorar el acceso.

Diversificar productos y servicios: ampliar
los productos y servicios que ofrece la Bolsa,
que generen nuevos ingresos a la empresa
y un mayor uso del mercado de capitales.

Fortalecer el modelo corporativo: Alinear
los recursos de la compaiia a las nuevas
exigencias del mercado para generar
mayor valor a nuestros accionistas.

I\[El ) estratégicas

Durante el periodo de reporte fortalecimos
nuestras relaciones con diversas organizaciones y
establecimos alianzas estratégicas para fomentar
la inversién social y el desarrollo sostenible:

Oficina del Consumidor Financiero

Oficina del Consumidor Financiero (OCF)

Desde mayo del 2022 en la BNV creamos un
convenio de cooperacion y colaboracién con
la Oficina del Consumidor Financiero (OCF),
enfocado en promover el mercado de capitales y la
educacién financiera mediante diversas acciones.

Por ello, generamos dos eventos de stand up
comedy en Lincoln Plaza y Oxigeno, gratuitos
y abiertos a todo publico para promover la
educacion financiera y bursati de una forma
creativa con mensajes faciles de comprender.

Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED)

Somos miembros de la Alianza Empresarial para
el Desarrollo (AED), en categoria PYME desde
el afno 2000, la cual nos brinda asesorias para
la inclusiébn de factores ambientales, sociales y
de gobernanza (ASG) en la gestiébn de riesgos
de la compafia, accion que es fundamental
para impulsar la sostenibilidad organizacional.




ICAPII

Instituto Centroamericano
de Administracion Publica

Instituto Centroamericano de
Administracién Publica (ICAP)

Creamos un convenio y alianza con el Instituto
Centroamericano de Administracion Publica (ICAP)
en marzo del afio 2022, con el objetivo de realizar
el primer Programa de Finanzas Sostenibles.

Cuya finalidad es capacitar a los estudiantes
del programa en los principales conceptos vy
herramientas que comprenden las finanzas
sostenibles, mediante un curso ejecutivo que brinde
el conocimiento basico necesario en la materia,
para propiciar la incorporacion de la sostenibilidad
en las organizaciones y en el mercado financiero.

También, debido a su enfoque de instrumentalizacién
de las finanzas sostenibles, brinda conocimientos
tedricos y practicos, basicos y fundamentales,
sobre los nuevos instrumentos financieros de
inversibn para proyectos sostenibles existentes
en el ambito regional e internacional, para

propiciar la incorporacién de la sostenibilidad
a las organizaciones y al mercado financiero.

Con el Programa de Finanzas Sostenibles
abordamos experiencias reales sobre la oferta
de instrumentos que el mercado de valores
desarrolla en Costa Rica, y que tienen como
objetivo, el financiamiento de proyectos sostenibles.

Algunas caracteristicas del programa son las
siguientes:

= Esta conformado por tres médulos.

= Esta disponible para el publico general, a nivel
centroamericano.

= Contempla personas que no necesariamente estan
relacionadas con el sector financiero.

= Beneficia a personas que, por su vinculo laboral,
tienen relacion con el mercado de capitales o tienen
interés por iniciativas con enfoque sostenible.

= | a convocatoria para participar se realiza mediante
las redes sociales de la Bolsa Nacional de Valores.

~A\.
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Iberoamericana
de Bolsas

Federacion Iberoamericana de Bolsas
(FIAB)

Somos miembros del Comité Consultivo de
Finanzas Sostenibles desde enero del afio 2018 con
el propdsito de visualizar las tendencias, practicas,
proyectos y evolucion de las bolsas de Iberoamérica
en materia de sostenibilidad, dado que la FIAB
juega un papel fundamental en la construccion de
Mercados de Valores Sostenibles, favoreciendo el
intercambio y la colaboracién de sus miembros, lo
quesetraduceendesarrolloyaprendizaje paratodos.

A través del comité también tenemos acceso a la
Federacion Mundial de Bolsas, lo que nos facilita
la obtencién de capacitaciones internacionales
virtuales y presenciales para promover un mayor
conocimiento y entendimiento de practicas y
proyectos relacionados con la sostenibilidad




Gobernanza



Evaluamos a los altos 6rganos con base en los
requerimientos de Gobierno Corporativo y mediante

Estructura y composiciéon de la gobernanza

Algunas de las charlas que impartimos son las

siguientes: la elaboracién de un informe para la Junta Directiva,

En la Bolsa Nacional de Valores (BNV) contamos con
una estructura de gobierno que nos permite alcanzar
nuestrasmetaseincrementarlaeficiencia,loquerefuerza
nuestro compromiso como entidad regulada de velar
por mantener un gobierno corporativo alineado con las
mejores practicas internacionales y de regulacién local.

Invertimos tiempo y recursos en practicas de
mejora continua y, para ello, contamos con un
Cédigo de Gobierno Corporativo que determina
la estructura de los o6rganos internos encargados
de dirigir y controlar la gestién administrativa, y
define los principios y lineamientos que buscan
asegurar en las buenas practicas de gobernanza.

Con el objetivo de fortalecer nuestra gobernanza en
el periodo de reporte realizamos una actualizacién
trimestral sobre el mercado y una capacitacién
regulatoria sobre riesgos y cumplimiento para nuestros
colaboradores de los departamentos de Alta Gerencia,
Junta Directivay Fiscalia, asi como miembros externos.

Fecha: diciembre 2022.
Dirigida a todos los colaboradores
de Ila Bolsa Nacional de Valores.

Fecha: marzo 2022.
Dirigida a los miembros del Comité de
Riesgos de la Bolsa Nacional de Valores.

Fecha: octubre 2022.

Dirigida a todos los colaboradores de la
Bolsa Nacional de Valores. Presentamos
los conceptos mas relevantes sobre la
gestién de riesgo y las razones por las
cuales la Bolsa debe trabajar en ello, asi
como las acciones que se deben realizar.

Fecha: diciembre 2022.
Dirigida a la Junta Directiva y Comité de
Riesgos de la Bolsa Nacional de Valores.

el cual se discute internamente para identificar el
nivel de desempefio alcanzado segun la percepcion
de cada miembro y, a partir de ello, se definen las
acciones necesarias para implementar mejoras.
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Nuestra estructura
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Directiva

La Junta Directiva es nuestro maximo érgano
de gobierno y es seleccionada cada dos Politica de Idoneidad
anos, de acuerdo con los estatutos sociales.

Permite realizar un exhaustivo analisis

Contamos con diversas politicas internas que de la idoneidad de las personas que se
detallan el procedimiento requerido para proponer postulan para formar parte de los 6rganos
a la Asamblea de Accionistas la nominacion de de administracion y vigilancia de la Bolsa.

los candidatos que cumplen con los requisitos de
idoneidad y los que son necesarios para ocupar los
cargos dedirectores de laJuntaDirectivay delaFiscalia

Este o6rgano es indispensable porque tiene la
responsabilidad de tomar decisiones que refuercen el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, tales como:

Politica de Nominacion y establecer comités que contribuyan con la gestion Presidente - Director Director
Funcionamiento de Junta Directiva de riesgos, tecnologias de informacion, auditorias y Independiente
VAREUE! reglamentacion. También debe mantener un sistema
de pago de remuneraciones razonable y competitivo,
Establece los lineamientos generales con la finalidad de preservar la solidez financiera de Vicepresidenta Director Independiente
derivados del gobierno corporativo para la BNV. Por esta razén, las remuneraciones que se le
el nombramiento, gestién, remuneracion otorgan a cada director de la Junta Directiva, fiscal o
y rotacion de los miembros de la Junta miembro del Comité Técnico se basan en su asistencia Secretaria Fiscal
Directiva y Fiscalia. y participacion en las sesiones que se les convoca.
Nuestra  Junta Directiva fue electa en Tesorero

Asamblea Anual de Accionistas en marzo del
2021 y esta conformada por 11 miembros.

Directora Fiscal

1 1 Director

Miembros




Comités técnicos

Para colaborar con la gestion de

la Junta Directiva y el

desempeio en diversas areas,

contamos con siete comités técnicos encargados

de velar por el cumplimiento de politicas y normativas, con el objetivo de incrementar la eficiencia y facilitar el acceso a la informacion.

Comité de
Auditoria

Funcion

Apoyar a la Junta Directiva en el control de los

procedimientos y las politicas que procuran
la confiabilidad de la informacién financiera.

Acciones para promover su

mejora y gestion en el 2022

Analisis de los servicios de aseguramiento sobre
las revisiones de la informacién financiera, los
procesos operativos y tecnolégicos.

Verificacion de las recomendaciones para
incrementar el nivel de la gestion de riesgos y la
gobernanza de la compainia.

Seguimiento a los resultados presentados por
auditorias externas.

Aprobacién del Plan de Trabajo de la Direccidn
de Auditoria Interna.

Seguimiento delos planes de accidn establecidos
por la administracion.

Andlisis de los informes presentados por la
Unidad de Control Interno relacionados con la
funcion de cumplimiento normativo.




Nombre Funcion

Acciones para promover su
mejora y gestion en el 2022

Comité de Gestion
de Riesgos

Asesorar a la Junta Directiva con las politicas
de gestién, capacidad y apetito de riesgo.
Evaluar, revisar y proponer el marco de gestion
de riesgos para aprobacion de la Junta Directiva.

los eventos de
identificados, evaluados y mitigados.

Supervisar

Revisiébn y actualizaciéon anual de los
documentos que norman la gestion de riesgo en
la organizacion.

Verificacion del cumplimiento y la mejora
continua de la normativa interna y externa de
riesgos.

Verificacion de cobertura necesaria ante
materializacion de riesgos operativos.

Fomento de la cultura de riesgo, mediante
capacitaciones anuales y cursos virtuales.
Actualizacion de las matrices de riesgos
operativos y seguimiento a los planes de accion.

Identificacion y valoracibn de los riesgos
ambientales, sociales, de gobernanza y de los
procesos de TI.




Nombre Funcion Acciones para promover su
mejora y gestion en el 2022

Comité de Revisar, analizar y recomendar la aprobacion Implementacién de seguimiento de las reformas
Reglamentos o desaprobacién de las propuestas de reglamentarias que estaban en tramite de
normativas y reglamentos que le presenten autorizacién ante la Superintendencia General
los departamentos técnicos de la Bolsa de Valores, Sugeval. Gracias a ello se impulsé la
Nacional de Valores o los asesores externos gestion ante el regulador y se aprobd por parte
que se contraten para estos efectos. de la Junta Directiva la reglamentacion referente
a las siguientes areas:

Compensacion y Liquidacién de Valores.
Nulidad de Operaciones Bursatiles.

Admision a Cotizaciéon y Desinscripcion de
Valores.

Operaciones de Reporto Tripartito.

Funcionamiento de los Comités Técnicos de la
Junta Directiva.




Nombre

Comité de
Cumplimiento

Comité
Disciplinario

Funcion

Apoyar y cumplir las labores de la Oficialia
de Cumplimiento, de conformidad con el
Reglamento para la prevencién del riesgo de
legitimacién de capitales, financiamiento al
terrorismo y a las armas de destruccién masiva.

Funcion

Aplicar el régimen disciplinario a los puestos
y agentes disciplinarios de la BNV, de
conformidad con lo establecido en la Ley
Reguladora del Mercado de Valores N°7732 y en
las disposiciones contenidas en el Reglamento
General de la Bolsa Nacional de Valores.

Acciones para promover su
mejora y gestion en el 2022

Revisién y actualizacion de la normativa interna
de la Bolsa.

Capacitacion anual paratodoslos colaboradores.

Evaluacion Anual de Cumplimiento de la Ley 8204
y seguimiento al Plan de Trabajo establecido
para la Oficialia de Cumplimiento a través de
auditorias externas e internas.

Seguimiento a los informes del Departamento de
Desarrollo Humano en referencia al monitoreo a
los colaboradores, segun lo establecido en la
Ley N°7786 y la reglamentacion relacionada.

Acciones para promover su
mejora y gestion en el 2022

El Comité Disciplinario no sesion6é durante el
afo 2022, dado que no se presentd ningln caso
disciplinario.




Nombre Funcion Acciones para promover su
mejora y gestion en el 2022

Comité Apoyar a la Junta Directiva en el Andlisis de la estructura organizativa
Administrativo conocimiento y  decision de temas corporativa y de la Encuesta de Servicio al
de indole estratégica 'y  corporativa. Cliente.

Llevar a cabo el proceso de nominacion Aprobacioén de Politicade Pago de Dividendos.
de miembros de Junta Directiva y Fiscalia.

Informe sobre evaluacién de Junta Directiva y
Colaborar con la Junta Directiva en Comités Técnicos.

la revision y definicion del sistema de

remuneraciones aplicable en la Bolsa. Analisis del Sistema de Gestién de Calidad y
Arquitectura Empresarial.

Integracién Comités Técnicos Bolsa Nacional
de Valores e InterClear Central de Valores.

Aprobacion de reforma a Politica de Gestidn
de Conflictos de Interés.

Revision de Politica Salarial.
Analisis de plan para optimizacién de costos.

Revision de indicador de rentabilidad




Nombre

Comité de Tecnologia
de Informacion

Gerencia

Laspersonascolaboradorasqueconformannuestra
Alta Gerencia pueden ser seleccionadas a partir de
su desempefio, por linea jerarquica o ser personas
externas contratadas por su perfil profesional.

La Alta Gerencia esta conformada por seis
personas, quienes organizan, direccionan y
controlan los recursos requeridos para alcanzar
los objetivos de la Junta Directiva, por lo que
tienen la oportunidad de intervenir en la toma de
decisiones relevantes cuando lo creen pertinente.

Funcion

Asegurar el funcionamiento del Gobierno de
Tecnologia de Informacién de la Bolsa y apoyar
la generacién de valor y uso 6ptimo de los
recursos de las tecnologias de informacion.

Acciones para promover su
mejora y gestion en el 2022

Revisién del cumplimiento del plan estratégico
de tecnologias de la informacién.

Revisidn de los informes de auditores externos y
del regulador relacionados con el cumplimiento
del reglamento.

Seguimiento a los indicadores definidos para la
gestion de tecnologias de la informacion.

Revisién general del modelo de costeo de
servicios para lograr eficiencias operativas.
Director General
Director Legal
Director Comercial
Directora de Finanzas
Director Tecnologia de Informacion

Director de Operaciones




Desde la Bolsa Nacional de Valores buscamos

curriculums anénimos, lo que nos permite enfocarnos que posee una participacion

en temas primordiales como la formacion académica significativa en nuestro capital

y la experiencia de las personas solicitantes. social es Citi Valores Accival, S. A., Al 31 de diciembre de 2022 la cantidad
con una participacion del 11,91 %. de acciones por adquirir de accionistas

Ademas, definimos los salarios con unametodologiade minoritarios era de 11 655  865.

valoraciéndepuestosqueevallalascaracteristicasdela

personacolaboradorasegunlosrequisitosdelavacante,

asi como su formacién y nivel de responsabilidad.

11,91 %.

Estructura de propiedad accionaria de la
Bolsa Nacional de Valores

oo “VUSRREN W

impulsar la equidad de género en nuestra gobernanza
y, por ello, realizamos un proceso de reclutamiento con A la fecha, el Unico accionista

Recompra directa a los tenedores minoritarios
Nuestra estructura de propiedad accionaria esta o alos puestos de bolsa por medio de subasta.
conformada por los miembros de la Junta Directiva,

DirecciéonGeneralylosintegrantesde ComitésTécnicos,

lo que indica una posesion accionaria hasta el nivel de

personasfisicas delossociosde gruposbancarios, esta Con respecto a los resultados que obtuvimos

se encuentra en los registros de la Superintendencia durante el 2022 sobre el programa de recompra

General de Entidades Financieras (SUGEF). de acciones, destacamos los  siguientes:

Adicionalmente, en la Superintendencia General
de Valores (SUGEVAL) se encuentran los registros
que indican la posesién accionaria hasta el nivel de
personas fisicas de los socios de los puestos de bolsa.

Pretende absorber las acciones en Indefinido para la recompra a accionistas
tesoreria en la eventual capitalizacion minoritarios.

accionaria que se decreta anualmente
k‘?

en la Asamblea Ordinaria de Accionistas.



Saldo recomprado en el periodo:

299 770 acciones propias fueron recompradas
a dos accionistas minoritarios, por un monto
de ¢7 791 328.

L

Saldo recomprado acumulado:

La politica de la Bolsa busca absorber en
el capital social el saldo de las acciones
en tesoreria adquiridas en el afo anterior.
En la asamblea de socios se aprobd la
absorcion de 251 620 acciones por un
monto de ¢6 345 856, por lo que el saldo
acumulado al 31 de diciembre de 2022
referente a acciones en tesoreria fue de 299
770 acciones por un monto de §7 791 328.

Conflictos de interés

La composicién del capital social de la Bolsa Nacional
de Valores y subsidiarias, segun lo establecido en
la Ley Reguladora del Mercado de Valores N°7732,
indica que los miembros de Junta Directiva podrian
ser personas vinculadas a entidades accionistas de la
empresa, por lo que en caso de ser miembro tienen
la obligacion de actuar en condiciones de igualdad

para todo puesto de bolsa y cliente, respetando
de esta forma las sanas practicas del mercado.

Por ello, cuando identificamos un conflicto de interés
debemos comunicarlo segun lo establecido en la
Politica de Gestion de Conflictos de Interés y la Guia
para la Gestion de los Conflictos de Interés, ya que
se requiere la mayor objetividad en las actividades
que realizan nuestras personas colaboradoras,
miembros de Junta Directiva, Comités Técnicos
u otras personas relacionadas, para no impactar
de forma negativa intereses de la compafia.

Durante el afio 2022 actualizamos la Politica y Guia
existente, con el objetivo de mitigar los conflictos
de interés y reafirmar una serie de aspectos
importantes, los cuales se detallan a continuacion:

Es indispensable revelar los conflictos
de interés entre la Bolsa y los puestos
de bolsa por la composicidon accionaria,
segun lo establecido en la Ley Reguladora
del Mercado de Valores N°7732.

Los miembros de Junta Directiva, Comités
Técnicos y personas colaboradoras no
deben propiciar ni participar directa
o indirectamente en situaciones que
puedan considerarse un conflicto de
interés, por lo que deben abstenerse de
participar o influir en la toma de decisiones
que comprometan su objetividad.

Etica y anticorrupcién

En la Bolsa Nacional de Valores gestionamos la ética
y anticorrupcion mediante un Codigo de Conducta,
que debe ser acatado por todas nuestras partes
interesadas como una guia del comportamiento
y el establecimiento de pautas de observancia
obligatoria, que velan por el cumplimiento de los
principios y valores de la empresa. También tiene el
objetivo de evitar acciones inapropiadas o contrarias
que atenten contra el respeto de los derechos
humanos y laborales de las personas destinatarias.

Durante el 2022 realizamos un proceso de revision y
actualizaciéndel CodigodeConducta,conlafinalidadde
aclararlosconceptosylasdisposicionesquegeneraban
incorrectas interpretaciones y vacios normativos.

Ademas, logramos comunicar con mayor claridad

los canales y procedimientos de denuncia para que
todas las personas conozcan el proceso establecido.

\ A

I Durante el 2022 no ,

!

se presento ningun
casodecorrupcion. |
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Cumplimiento normativo

En la Bolsa Nacional de Valores velamos por el
cumplimientodenuestromarcoregulatorio,conformado
porregulacionesinternasyexternas,asicomolaatencion
de cambios y consultas normativas, considerando
el involucramiento de nuestras partes interesadas.

analizé y
desarrollo
gobernanza
ejemplo:

Por esta razén, la Direccidon Legal
generd propuestas para promover el
del mercado de capitales, Ia

y crecimiento del sector, por

Realizé reformas normativas en el Cédigo de

Gobierno Corporativo para su actualizacion.

Aprobo reformas en materia de compensacion

y liquidacion de valores, nulidad de
operaciones, reporto ftripartito, admisién
a cotizacion de valores, entre oftros.

La Junta Directiva aprobé la Politica de Idoneidad
paraelOrganodeDireccionyAltaGerenciayelabord

las modificaciones en el Cddigo de Conducta.

De igual forma, realizamos cambios y propuestas
en materia normativa para los reglamentos
de Supervision Consolidada, Idoneidad del
Organo de Direccién, Alta Gerencia, y para la
reforma del Reglamento de Bolsas de Valores.

En
a

la Bolsa Nacional de Valores respondemos
reguladores:

los siguientes entes

/)

Superintendencia General de Valores (SUGEVAL)

o

Unidad de Inteligencia Financiera

Instituto Costarricense sobre Drogas

Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica
(GAFILAT)

A AT TR

En el periodo reportado no
presentamos ningun caso de
incumplimiento normativo.
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Entre nuestros principales objetivos se encuentra
seguir promoviendo cambios regulatorios para un
crecimiento robusto y sostenible del sector, por ello
en el ano 2018 nos convertimos en la primera Bolsa
en Centroamérica que se unio a la iniciativa de Bolsas
Sostenibles de las Naciones Unidas (SSE), para
asi promover y apoyar iniciativas que impulsen el
desarrollo sostenible en el mercado burséatil del pais.

En este mismo sentido, durante el 2022 impulsamos
una iniciativa denominada Ring the Bell for Gender
Equality (Toca la Campana por la Igualdad de Género),
promovida por la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) a través de sus redes Pacto Global, la iniciativa
SSE vy la agencia ONU Muijeres, con la finalidad de
incrementar el empoderamiento de las mujeres en
el ambito empresarial para que ocupen roles de
liderazgo en sus comunidades y lugares de trabajo.




Gestion de riesgos
En la Bolsa Nacional de Valores (BNV) incluimos la gestién de riesgos dentro de nuestro Gobierno Corporativo como un proceso formal.

Contamos con una estructura para la gestion de riesgos que indica las acciones que debemos desarrollar para identificar, monitorear y mitigar los riesgos reales y potenciales
que pueden afectar a la organizacion y a nuestras partes interesadas.

Mantener un nivel de riesgo acorde con nuestro perfil y apetito de riesgo es indispensable para propiciar el logro de nuestros objetivos y las metas organizacionales, por lo
que gestionamos de forma anual los siguientes riesgos:

Riesgo Operativo:

Actualizaciéon de la matriz
de riesgo operativo y del
mapa de riesgos.

Valoracién de riesgo en la
seleccién de proveedores.
Analisis de los riesgos
del mercado con los
escenarios de  estrés
frente al rendimiento por
ajustes en tasas de politica
monetaria.

Riesgos de
Tecnologia de la
Informacion:

Elaboracion de un resumen
informativo sobre acciones
CONTI y avance de las
gestiones tecnologicas
sobre los ciberataques a
nivel nacional.

Elaboracién de la matriz
de riesgos de los procesos
de TI.

Actualizacion de los
escenarios de riesgos de
TI.

Analisis de los riesgos vy
posibles acciones ante la
caida de los servicios del
SINPE.

Riesgo Legal:

Identificacion de riesgos
por incumplimiento de la
normativa.

Revision y actualizacion
de la matriz de riesgo del
sujeto obligado.

Gestién de Riesgo
Estratégico y
Reputacional:

Identificacion de riesgos
de proyectos.

Seguimiento
al cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional.

Revision sobre la
atencion al reglamento de
idoneidad y su impacto en
la gestion de la estrategia
organizacional.

Mapeo de posiblesriesgos
por incumplimiento de las
politicas del Marco de
Gobierno Corporativo.




Enel2022 desarrollamos unacampafnasobre seguridad
de lainformacién e impartimos un curso de continuidad
de negocio con el objetivo de brindarle a nuestro
personal herramientas para que mejore su desempefio

diario y conozca la relevancia de la gestion de riesgos. C' S
[l ‘ - l‘. .
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By mre PRI —— Las responsabilidades de las personas
colaboradoras.

La normativa interna y externa de riesgos.

La importancia de la gestion de riesgos.

Las lineas de defensa para la gestion de
riesgos.

Concienciacion sobre Continuidad del Negocio
La identificacion de riesgos en productos y

servicios.

La participacion de los colaboradores en las La cultura de riesgos.

capacitaciones realizadas en materia de gestion

de riesgo durante el 2022 fue superior al 95 %. Los tipos de riesgo que se gestionan en la
organizacion.

Médulo V: Riesgos Ambientales,
Sociales y de Gobernanza

La gestion del riesgo operativo, de tecnologia
de informacion, financiero, reputacional, legal,
estratégico y sistémico.

Comunicacion y reporte de incidentes.

Gestion de riesgos ASG
De igual forma, con el objetivo de sensibilizar y reforzar

el conocimiento de todos los colaboradores sobre la Desde la Bolsa Nacional de Valores promovemos
gestidon de los riesgos internos y externos, enviamos los principios de inversion responsable, la
diversosafichesqueincluyeronlasiguienteinformacion: economia verde y las buenas practicas en la
Campafa de Seguridad de la Informacion gestion de inversiones. Consideramos los efectos

que podemos provocar con nuestras acciones
en el medio ambiente y los aspectos sociales, asi
como la gestién que realiza el érgano de gobierno.



Por ello, la gestion de riesgos Ambientales,
Sociales y de Gobernanza (ASG) es
sumamente relevante para la BNV dado que:

Es una medida para prevenir y gestionar el
riesgo.

Es parte de la conducta empresarial
responsable.

Genera buenos resultados financieros.

Anticipa nuevas legislaciones y exigencias del
mercado.

En el periodo reportado realizamos una charla de
introduccion a los Riesgos ASG para los miembros del
Comité de Riesgos de Bolsa y de InterClear. También
capacitamos a los miembros de Junta Directiva y del
Comité de Riesgos sobre el tema: “Transformaciéndela
filantropia de lasostenibilidady el deber fiduciario ASG”.

De igual forma, durante el 2022 desarrollamos un curso
virtual para capacitar a nuestro equipo con respecto
a los conceptos mas relevantes de la gestion de los
Riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG).

Transformacidén tecnolégica

Desde la Bolsa Nacional de Valores nos preocupamos
por implementar el proceso de mejora continua en
los planes de accién, lo que nos permite alcanzar
un alto grado de madurez. Gracias a ello fuimos
reconocidos de forma positiva por el regulador
a partir de los resultados de la auditoria externa.

Durante el 2022, uno de los retos que enfrentamos fue
en el tema de ciberseguridad, por lo que realizamos
modificaciones a nivel interno con la finalidad de elevar
en mayor medida nuestros esquemas de seguridad
que van desde el servicio hasta el usuario final.

Para ello, realizamos revisiones y monitoreos
constantes en apego al plan de accion de Auditoria
y Gestiébn de Riesgos y, también respaldamos
la informacién. A partir de dichas acciones
logramos elevar nuestros estandares de seguridad.

Realizamos inversiones para

elevar los estandares de

seguridad de la infraestructura
ﬂ de toda la compaiia.

En el 2022 invertimos de forma

adicional un total de $20 000.

A nivel de transformacién tecnoldégica también hemos
desarrollado acciones para prevenir fraudes, como:

Esquemas a nivel de perimetro que protegen y
segmentan el acceso a los diferentes servicios.

Controles internos para el manejo de la informacion
y definicion de roles o perfiles de usuarios que
ayudan con la gestién de la confidencialidad.

Mejoras para mantener los indicadores de gestion de
la seguridad alineados al apetito de riesgo corporativo.

Entre nuestros hitos del 2022 podemos destacar:

Reconocimiento de la Sugeval por nuestro nivel
de cumplimiento de procesos normados a nivel
de Gobierno y de Gestidén de Tecnologias de la
Informacién.

Consolidacion de servicios en la nube.

Capacitacion del 100 % del personal en temas
de riesgos, seguridad, gobierno y gestion.

Apoyo aInterClear con personal para el desarrollo
del proyecto de cambio de la plataforma de
mision critica.




Estrategia de
Sostenibilidad



En la Bolsa Nacional de Valores asumimos el compromiso de promover la sostenibilidad, tanto a lo interno de la
organizacion, como hacia el mercado de capitales, por ello somos conscientes de que este nuevo enfoque de
negocios genera beneficios que aln debemos explotar para mantener su competitividad y rentabilidad.

Con nuestro equipo de trabajo, desde el 2018 trabajamos en una estrategia de sostenibilidad que promueve una
participacion activa de las personas trabajadoras a través de programas de voluntariado, proyectos de impacto
social y capacitacién sobre equidad de género.

Como resultado, en el 2022 acumulamos una serie de logros que confirman nuestro compromiso hacia la
sostenibilidad. Entre ellos, destaca la firma de un convenio con el Instituto Centroamericano de Administracion
Publica (ICAP) y la Oficina del Consumidor Financiero (OCF), tal y como se detalla a continuacion:

Convenio especifico de cooperacién entre el Instituto Centroamericano de Administracion
Publica y la Bolsa Nacional de Valores

Este acuerdo establece nuestro compromiso por realizar un programa ejecutivo y un programa de master o micro
master sobre Finanzas Sostenibles. El programa inicial tendra como finalidad capacitar a las personas estudiantes
del programa con los principales conceptos y herramientas que comprenden las finanzas sostenibles.

Este programa esta dirigido para:

Funcionarios de organos de supervision vy
Profesionales de instituciones publicas y regulacion del sistema financiero.
privadas, financieras y no financieras.
Directivos de empresas, ONGs, asesores
financieros y profesionales en general que
deseen capacitarse en finanzas con un enfoque

de sostenibilidad.

Ejecutivos del sector financiero que deseen
o requieran de una introduccion a la
sostenibilidad, de manera que puedan prestar
los servicios financieros alineados al mapa
econdmico actual. Otro de los fines de este convenio es desarrollar
conjuntamente actividades formativas en materia
de finanzas sostenibles que podran incluir
videoconferencias regionales, cursos cortos,
talleres, y asistencias técnicas en el marco de las

Finanzas Sostenibles.

Responsables de planificacion estratégica en
sSus organizaciones que busquen actualizar su
posicionamiento.

Convenio marco de cooperacion entre la
Bolsa Nacional de Valores de Costa Ricay
la Oficina del Consumidor Financiero (OCF)

Este acuerdo nos ayuda a establecer una relacién de
cooperacion y colaboracién con el fin de promover el
mercado de capitales y la educacion financiera.

Entre los compromisos incluidos en este convenio
destacamos:

Realizar aportes de diferente indole en proyectos de
investigacion.

Establecer un plan de trabajo donde se involucren
en la creacion de actividades y acciones que mejoren
la educacién financiera de los consumidores.

Colaborar mutuamente para dar a conocer y generar
la promocion de los mecanismos de proteccién al
consumidor con los que cuenta la OCF.

Disefiar en conjunto herramientas de promocion de
la educacién financiera en el pais.

Intercambiar apoyo logistico y humano, con el fin
de desarrollar actividades que promuevan los deberes
y derechos de los consumidores financieros, la
educacion financiera y la promocion del mercado de
capitales.

Apoyar la difusiéon de las actividades, programas y

proyectos en sus canales de comunicacién, esto con
el fin de que mas sectores conozcan de estos.




Logros en
sostenibilidad del 2022

Definicion de matriz de riesgos Ambientales,
Sociales y de Gobierno Corporativo (ASG).

sostenibilidad bajo la metodologia GRI.

Emisién de bonos verdes por parte de
Coopeguanacaste.

Obtencion de la Bandera Azul 2021.

Ii: Elaboracion de un primer reporte de

referenciado GRI ante Pacto Global.
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g Reporte de nuestro primer informe

Cerramos el ano con 10 resultados que impulsan la vision de la Bolsa

Para garantizar el
compromisos  en

cumplimiento de nuestros
materia de sostenibilidad,

construimos un nuevo Plan Estratégico para el
periodo 2022-2026, el cual estd compuesto por
cinco ejes principales que cruzan transversalmente la
identidad de sostenibilidad de la empresa, enfocada

en apoyar el financiamiento a pymes, impulsar la
igualdad de género, contribuir con los reportes
de sostenibilidad, financiamiento verde y alianzas
estratégicas para educar en materia de sostenibilidad.

Elaboracion de un primer programa de Finanzas
Sostenibles BNV-ICAP.

G

Firma de convenio con ICAP.

Convenio con la OCF.

Firma de los WEPs por parte del ICE e INS Valores.

Suscripcion de los Principios de Inversion
Responsable (PRI) por parte de Mercado de
Valores y Vida Plena.
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sostenibilidad

Atraccion de nuevos
inversionistas
(minoristas y

profesionales).

TN

2- Atraccion de nuevos
emisores.

3- Educacién
financiera y bursatil
para todas las
personas.

de nuestra identidad de

5- Modernizacion del
marco regulatorio.

4- Creacion de

nuevos productos y
crecimiento de los
productos que ya

existen.

Estos son los cinco ejes que integran nuestro Plan Estratégico 2022-2026

Relacionamiento con Partes Interesadas

En la Bolsa Nacional de Valores tenemos
muy bien identificadas las partes que se ven
afectadas por nuestras politicas y lineamientos.

En primer lugar, nuestras personas colaboradoras
destacan como unaparte interesadaanivel interno, con
las que tenemos diversos canales de comunicacion
para conocer sus expectativas y necesidades, entre
los que destacan: reuniones mensuales de personal,
encuesta de clima organizacional, capacitaciones

anuales, encuentros con el director general, BNV
Online (Intranet), boletin interno en video, entre otros.

Por otra parte, como partes interesadas externas,
nuestra organizacion identifica tres tipos de
publicos: clientes, comunidad y el Gobierno de
la Republica. Para cada uno de estos publicos,
desarrollamos mecanismos puntuales de
relacionamiento que detallamos a continuacién:




Contribucion a ODS

En la Bolsa Nacional de Valores contamos con un total

Avisos y comunicados al medio, encuesta anual de de cinco ejes tematicos que nos permiten agrupar

Clientes P partes interesadas, webinars, foros, eventos, redes cada uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(¢ ) sociales y servicio al cliente por medio de la Mesa (ODS) priorizados por nuestra organizacion.

de Ayuda Bursatil (MAB). Cada uno de ellos los explicamos a continuacion:

Reuniones con actores de la comunidad, encuesta

Comunidad S z anual de partes interesadas, webinars, foros, S @
eventos, redes sociales y servicio al cliente por vordor e ;
. o bz
medio de la Mesa de Ayuda Bursatil (MAB). 0DS 11, 008 18
Gobierno m Reuniones, encuesta anual de partes interesadas,
H 1 H 1 H 1 R d | Idad d
(incluida la Asamblea Legislativa) J101 capacitaciones y charlas. i e
ODS 12 ODS 5
e Conferencias de prensa, chat directo de WhatsApp,
Medios de Comunicacion J correo electronico, webinars, capacitaciones, foros,

eventos y encuesta anual de partes interesadas.

Encuesta anual de partes interesadas, reuniones,
Proveedores y reguladores correo electrénico, Mesa de Ayuda Bursatil (MAB),
foros y charlas. Alianzas para Lo

capacitar: Pymes:
ODS 4 ODS 8

Con el fin de mejorar la relacion con nuestras partes interesadas, este 2022 en Para cada uno de ellos, contamos con objetivos
la Bolsa Nacional de Valores trabajamos en el desarrollo constante de eventos, y metas claras que nos permiten aportar a su
capacitaciones, charlas, programas de impacto social, convenios y reuniones. Ademas, cumplimiento. Por ejemplo, destaca la realizacion
procuramos brindar una atencion oportuna y resolver a la brevedad cada una de las del evento Ring the Bell for Gender Equality,
inquietudes recibidas por medio de los diferentes mecanismos de relacionamiento. el cual promueve la igualdad de género y es
desarrollado por nuestra organizacién desde el 2018.




Desde la Bolsa aportamos a otros objetivos, como el
Eje de accion ODS a los que aporta Acciones desarrolladas por la de Bienestary Salud, y por eso desarrollamos una serie
la organizacion organizacion para cumplir con de acciones puntuales que explicamos a continuacion:

Numero dicho objetivo en el 2022

Financiamiento Verde Emisiones tematicas en Costa Rica

ODS a los que aporta Acciones
la organizacion desarrolladas por la
organizacion para
Igualdad de género Organizadores de Ring the Bell for Gender cumplir con dicho

Equality en Costa Rica desde 2018. Numero objetivo en el 2022

Apoyo a Pymes Fondos de Inversion de Capital de Riesgo.

En 2022 lanzamos los dos primeros. Ademas Bienestar y salud Consultorio  médico,
de factoreo bursatil que esta en fase de programa de
implementacion. salud ocupacional

con charlas.

Alianza con el ICAP para lanzar el primer
programa de Finanzas Sostenibles en la
Regién y con la Oficina del Consumidor
Financiero para llevar educacién financiera
y bursétil a las personas.

Educacioén de calidad | Donacion de libros -
educacion bursatil.

Alianzas para capacitar

Igualdad de género Ring the bell for
Gender Equality.

En 2021 publicamos nuestro primer reporte
Reportes de Sostenibilidad de sostenibilidad referenciado GRI. Ademas, 9. Industria Innovacién e | Bonos tematicos
en 2019 lanzamos una Guia Voluntaria para i Infraestructura
la creaciéon de Reportes de Sostenibilidad
dirigida a empresas emisoras en el mercado
de capitales costarricense.




Cumplimiento con los 10 Principios de
Pacto Global

El Pacto Mundial de la ONU es la iniciativa por la
sostenibilidad corporativa mas grande del mundo,
esta sustentado por las Naciones Unidas y posee
una posicién Unica para fomentar la colaboracion,
con el objetivo de conseguir y aumentar las
soluciones que hagan frente a los retos globales.

Desde julio de 2020, la Bolsa Nacional de
Valores participa del Pacto Global y se une a la
perspectiva y compromiso por generar un impacto,
apoyados en el musculo de su accionar diario.

BNV y Pacto Global

Gobierno
Fortalecer la transparencia de la BNV y de
los emisores por medio de la divulgacién de
reportes ASG. Principio 10, Anticorrupcion.
Generar alianzas para capacitar y concientizar
al mercado sobre las finanzas sostenibles.
Principios 8 y 9. Medio ambiente.
Crear campaia interna de concientizacion en

sostenibilidad. Principio 9, Medio Ambiente.

Ambiental

1 Promover el financiamiento y la inversién
para proyectos con beneficios ambientales.
Principios 7, 8 y 9 Medio Ambiente.

2 Mediry disminuir los impactos ambientales que
genera la BNV. Principios 7 y 8 Medio Ambiente.

Promover la adopcion de los Principios de
Inversion Responsable (PRI). Principios 7, 8 y 9
Medio Ambiente.

Social

Promover el financiamiento y la inversién para
proyectos con beneficios sociales. Principios 1
y 2 derechos humanos.

Promover la igualdad de género dentro de la
BNV y en el mercado de capitales. Principios
1y 2. Derechos Humanos principios 3, 4 y 5,
Estandares Laborales.

Educacion bursatil y apoyo a la comunidad.
Principio 1 Derechos Humanos, principio 6,
Estandares Laborales.

Cultura y normativa interna de
sostenibilidad

Desde la BNV somos conscientes de la importancia
que tiene la inclusidén de acciones y desarrollo de
proyectos sostenibles. Por lo que hemos conformado
una comisién para atender las tareas respectivas en
esta materia.

La comisién esta integrada por los siguientes
departamentos:

Direccion General

Direccion Comercial

Desarrollo Humano




Sostenibilidad
en el mercado
de capitales

N



I teméticas

El desarrollo sostenible del pais es uno de los temas
fundamentales para la Bolsa Nacional de Valores.
Por esta razdn procuramos propiciar una gama de
instrumentos tematicos orientados a apoyar iniciativas
que impulsen el desarrollo sostenible del pais.

Generamos incentivos para que nuevas empresas
desarrollen  proyectos que contribuyan con
la descarbonizaciéon de la economia y con el
bienestar de la sociedad en los ambitos de salud,
educacion, acceso a vivienda e igualdad de género.

Lo que hemos hecho es habilitar posibilidades
para el fondeo de bonos verdes, bonos
sociales, bonos sostenibles y bonos de género.

Esto convierte a Costa Rica en el primer pais de
Centroamérica en desarrollar un mercado para las
emisiones tematicas enfocadas en incluir y reactivar la
economia, desde las pequefias y medianas empresas
del pais, direccionado hacia las finanzas sostenibles.

Asi se potencia el financiamiento e inversion
para el desarrollo sostenible mediante el
uso de valores de oferta publica tematica.

En este contexto, resulta necesaria la incorporacion
de aspectos ASG, especificamente, la inversion
responsable dentro de las politicas de
inversion de los inversionistas institucionales.

J\%

Los hitos durante el 2022 en las emisiones tematicas
fueron tres:

« Estructuracion del primer Fondo de Inversion
Tematico de Costa Rica, por parte de BN Sociedad
Administradora de Fondos de Inversién S.A.
El instrumento demuestra el éxito de
estas opciones para impulsar iniciativas
que le permitan al pais cumplir con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Es un Fondo Verde llamado Fondo BN |, dirigido
a financiar la construccién de un centro de datos
en un terreno propiedad del Banco Nacional.
La demanda fue de 2,2 veces el monto de la
oferta, esto refleja el interés de los clientes por
ese Fondo, pues el producto contribuye con
la diversificacion de sus carteras de inversion.

* Primera emisidon conjunta de Bonos Verdes
entre BNVy el Banco Popular. Son 50 000 millones
con un plazo a cinco afios y una calificacion de
riesgo de AA+ (cri) /scr AA+. Los recursos se
utilizaran para financiar proyectos de energia
renovable, eficiencia energética y gestion del agua.

« El Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE) coloc6 su primera emision de bonos verdes
de oferta publica, el monto subastado fue de
{20 000 millones. El propdsito de la emision fue
refinanciar la construccién de la hidroeléctrica
Reventazdn, que es la planta de mayor capacidad
de generacion de electricidad renovable del pais.

De igual forma, para el 2023 en la BNV tenemos el
objetivo de contar con al menos tres emisiones
tematicas dentro de nuestro portafolio. Para ello,
nos planteamos trabajar en la planificacion de
capacitaciones que permitan reforzar su entendimiento
y cémo sacar el maximo provecho de lo que este
ofrece, seran capacitaciones con convocatoria
abierta, a través de redes sociales y envios HTML.

Adicionalmente, continuamos en la promocion de la
firma de Principios de Inversion Responsable (PRI),
para que sean cada vez mas las empresas que se
sumen al compromiso por la sostenibilidad dentro
del mercado con el apoyo de la Organizaciéon de las
Naciones Unidas, basados en los criterios ambientales,
sociales y de gobernanza conocidos como ASG.

Enlineaconloanterior, afinalesde2023 reconoceremos
a aquellas empresas activas en esta area, sin importar
su rango, mediante los BNV Sustainability Awards

Apoyo a PYMES

La Bolsa Nacional de Valores desarrolla
dos programas especificos dirigidos a las
pequefias y medianas empresas (pymes).

Se trata de dos Fondos de Inversion de Capital de
Riesgo, (FICR), lanzados a mediados del 2022 y los
cuales les permiten a esas pymes desarrollar su
negocio, contratar personal y ampliar sus operaciones.

Uno es FICR Sector Turismo (para empresas
del area) y el otro es FICR Avance Empresarial



(dirigido a empresas de cualquier sector).

Los dos son administrados por el Grupo Mutual
SFI (Sociedad Administradora de Fondos de
Inversién) y FCS Capital como gestor profesional.

Es un instrumento financiero, debidamente regulado
por la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF) que permite el traslado
de recursos de inversionistas hacia empresas.

Las caracteristicas generales de los Fondos
de Inversion de Capital de Riesgo (FICR) son:

Son instrumentos regulados por la
SUGEVAL y administrados por una Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion
(SAFI).

Cada FICR cuenta con una politica de
inversion que es definida en el prospecto.

La SAFI contrata a gestores profesionales.

La SAFI nombra un Comité de Inversion que
velara por el cumplimiento de la politica de
inversion.

Las pymes que quieran acceder a este
fondo tienen primero que confirmar que
cumplen con los siguientes cuatro requisitos:

Que la pyme sea considerada como tal
por el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC).

Que se desempenen en el sector turismo o
en cualquier otro sector de la economia.

Que cuente con al menos cinco anos
consecutivos de operacion.

Comprometidas con la adopcion de

buenas practicas Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ASG).

Los recursos obtenidos por las pymes se pueden
utilizar en cuatro acciones muy puntuales:

Capital de trabajo.

Inversién de capital (CAPEX, del anglicismo
Capital Expediture).

Cancelacion de pasivos.

No lo pueden utilizar para cash out
(salida de uno o varios socios actuales de la
empresa).

Con estos fondos, las pequefias y medianas empresas
reciben beneficios importantes no solo el econémico,
sino también de apoyo y acompafiamiento.

Los fondos proveeran recursos frescos para
la empresa promovida.

Brindaran acompanamiento en temas de
mejores practicas de gobierno corporativo.

Ofreceran acompanamiento en el desarrollo
de un plan estratégico.

Generaran mas valor para el socio actual y
el Fondo de Inversion.




¢Como funcionan estos dos primeros fondos?

[ X
aas

Inversionistas

Asamblea

FICR

Empresa
promovida 2

Empresa
promovida 3

Empresa

promovida 1

Los FICR levantan los recursos aportados por
inversionistas profesionales que se invierten en
empresas promovidas por distintos instrumentos.

Tipos de instrumentos

—— D
Ta
% (%) 7
Bonos Créditos Acciones comunes 0

preferentes

Deuda
Mezzanine

Deuda convertible

El Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) es uno
de los inversionistas de estos FICR con un monto de
$2 millones, como parte del levantamiento de recursos
para inyectar capital a pymes de diversos sectores de
la economia. Se invierte $1 millén en el Fondo Sector
Turismoy el otro $1 millén al Fondo Avance Empresarial.

La Bolsa también ofrece factoreo bursatil, el
cual les permite a las empresas descontar
sus facturas en la Bolsa Nacional de Valores.

Este servicio se respalda a partir de la Ley N.°
9973 (reforma al articulo 460 bis) que modificd
el Cédigo de Comercio para que la factura
electronica sea considerada un titulo valor.

El beneficio para las micro, pequefas y medianas
empresas es que pueden descontar facturas
en un plazo mas corto y con tasas menores a
las que les ofrecen los bancos y financieras.

Estas utilizan la estructura de negociacion,
compensacion, liquidacién y custodia de la Bolsa,
lo cual abaratara y agilizara el proceso de liquidar
transacciones, contrario a los esquemas tradicionales.
Sin duda es una iniciativa creada para reactivar
la economia y dinamizar el mercado de capitales.

Las pequefas y medianas empresas reciben ocho
beneficios de este servicio:

~  Automatizacién del proceso de confirmacién de
pago de la factura electronica sujeta a descuento.

~ La factura electrénica se anota en cuenta ante
una central de valores y participa de los procesos
de negociacién, compensacion, liquidacion y
custodia que ofrece el mercado de capitales.

~ Centralizaciondelaidentificaciéndelatitularidad
de las facturas electrénicas sujetas a descuento.

facturas electrénicas
capitales con mas
resultara
descuento.

~ Negociacion  de
en el mercado de
participantes  inversionistas  que
en menores tasas de

A~ El nuevo esquema brinda seguridad juridica
para todas las partes durante el proceso.

A~ Facilidad disponible para cualquier proveedor
que desee descontar susfacturasaun menorcosto.

~ Mejora el fluop de caja de las empresas
al reducir el tiempo para obtener liquidez.

~ Apoya la reactivacion econdémica del pais.




La Bolsa sigue trabajando en la busqueda de
mas herramientas de apoyo de las pymes.
Actualmente trabajamos en un mecanismo de
crowdfunding (financiamiento colaborativo)
para permitir que las pequeias y medianas
empresas puedan financiar proyectos por medio
de una plataforma digital o una aplicacion.

Previo a que la empresa colaborativa llegue a estar
enlistada en la plataforma, tiene que pasar un filtro y
cumplir una serie de requisitos, para lo cual existira
un comité que se encargara de darle autorizacion.

El inversionista recibird un rendimiento por el
dinero que esta invirtiendo en cada proyecto.
El maximo monto que se puede aportar como
financiamiento es de $3 millones, pero se podra
comenzar con montos pequerios de $20 000 o $50 000.

Este novedoso proyecto dirigido a las pymes, que
ocupan el 95 % del parque empresarial, esta en
proceso de discusidn para implementar los cambios
normativos en la Ley General del Mercado de Valores

Inversién responsable

En la Bolsa Nacional de Valores procuramos el
desarrollo y promociéon de acciones, cuyo objetivo
sea la inversion consciente, enfocada y responsable
dentro del mercado.

Algunos esfuerzos que destacamos en esta materia
son:

BNV Sustainability Awards:

promueve la inversion responsable por medio
del incentivo de la implementacién de acciones
que premien los esfuerzos de las empresas por
incorporar los principios ASG en sus politicas. Cada
afo se enlistan mas empresas en esta iniciativa,
relacionadas o no con el mercado de capitales.

Campanazos:

actividad que invita a inversionistas, participantes
del mercado y medios de comunicacion a que
conozcan los nuevos emisores en el mercado,
resaltando principalmente aquellas emisiones que
son tematicas. Por ejemplo, Coopeguanacaste logro
colocar exitosamente la primera parte de su emision,
con el fin de financiar el parque de paneles solares.
En general, se promueve la inversion responsable
a través de la promocién de proyectos sostenibles
financiados por medio del mercado de capitales.

Alianza entre BNV-BCIE:

ofrece la estructuraciéon de un marco de referencia para
tres emisores del mercado de capitales costarricense
que vayan a colocar emisiones sostenibles.
Promueve la inversion responsable mediante alianzas
para propiciar el financiamiento de proyectos
sostenibles por medio del mercado de capitales.

Se espera generar al menos tres nuevas emisiones
tematicas en el 2023. Seguimos impulsando
la firma de los participantes del mercado de
los Principios de Inversion Responsable (PRI).

Alianza entre BNV-AED:

anualmente se cuenta con un acompafamiento
en temas relacionados con los principios ASG,
principalmente en temas de riesgos, administracion
de desarrollo humano, entre otros. También

promueve la inversion responsable a través
de alianzas para mejorar el conocimiento en
materia de sostenibilidad y los principios ASG.
Se espera que, por medio de las acciones del plan
estratégico, logremos promocionar las bondades
de la inversion sostenible y la colocacién exitosa
de mas emisiones tematicas en 2023 y 2024.

Participacion en mesas sectoriales de
sostenibilidad

En marzo del 2022, la SUGEVAL presentd
el plan Desarrollo del Mercado de capitales,
como parte del Proyecto de Fortalecimiento
e Impulso del Mercado de Valores.

Este Plan es resultado de un proceso que inicidé en
el 2021 y que permitidé analizar, discutir y priorizar
las propuestas planteadas por los representantes de
entidades publicas y privadas de la industria financiera.

Para desarrollar este proceso, la Superintendencia
establecié mesas de trabajo y, desde entonces, la
Bolsa Nacional de Valores ha participado en tres de
esas mesas:

. Eje 2: Competitividad del mercado
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La participacion en esas mesas sectoriales
ha sido de gran valia para la Bolsa. Se esta
trabajando para lograr ocho temas fundamentales:
n Organizacion industrial del mercado
E Mercados transfronterizos

E Alternativas de financiamiento

inversiéon
pensiones

ﬂ Mejoras en el régimen de
fondos de inversién y fondos de

Procesos diferenciados de registro y autorizacion
de productos y emisores (enfoque en innovacion)

Profundizacién de competencias
financieras de los operadores del mercado

Mecanismos de
acercamiento con

difusion y de
sectores poblacionales

Uso de innovaciones tecnoldgicas para la difusion
de los beneficios del ahorro y la atracciéon de una mas
amplia base de inversionistas en el mercado de valores

Alianzas para capacitar y concientizar

Como parte de los esfuerzos para capacitar y
concientizar, la Bolsa Nacional de Valores firmé
un convenio con el ICAP, el 14 de marzo de 2022.

La idea es generar un proceso que permita transferir
conocimiento hacia los actores publicos y privados
sobre temas relacionados con el Desarrollo
Sostenible, como las Finanzas Sostenibles, buscar

un aporte a la sociedad y brindar conocimientos
que incentiven el desarrollo econémico sostenible
en Costa Rica y los paises de la region.

Ademas, fortalecer los procesos de formacién

para  profesionales, empresarios, tomadores
de decisiones, inversionistas, funcionarios
publicos 'y otros actores orientados a

promover Yy propiciar las finanzas sostenibles.

Dentro del convenio, se acordd, primero, desarrollar
llevar un programa ejecutivo y, luego, uno master
O micro master sobre Finanzas Sostenibles.

El objetivo principal de este programa es capacitar
a los estudiantes del programa en los principales
conceptos y herramientas de las finanzas sostenibles,
mediante un curso ejecutivo que brinde el conocimiento
para propiciar la incorporaciéon de la sostenibilidad
en las organizaciones y en el mercado financiero.

El principal logro del 2022 fue el primer
programa en Finanzas Sostenibles, con una

promocion de 16 estudiantes graduados.

Impulso innovador para el mercado de
capitales

Para la Bolsa de Valores es muy importante el impulso
del mercado de capitales porque se trata de un motor
dinamizador de la economia que puede trasladar
recursos de las inversiones al financiamiento de
empresas, instituciones publicas y pymes; todo esto
se traduce en el desarrollo de negocios, generacion de
empleo, impacto social, desarrollo de infraestructura,

crecimiento de negocios y reactivacion econdémica.
La idea es contar con un mercado mas
profundo, mas integrado y conectado
internacionalmente y, por ende, mas sostenible.

El impulso al mercado de capitales se hizo durante
el 2022 mediante siete acciones relevantes:

» Promocién de nuevos emisores mediante
campanazos de bienvenida (en 2022 se recibieron
siete nuevos emisoresy se hicierontres actividades
de campanazo).

» Democratizacion del mercado (cualquier
persona puede invertir en el mercado con montos
desde los 10 000 o los $25 en fondos de
inversion).

» Acercamientos claves con el Ministerio de
Hacienda, SUGEVAL, Banco Central y otros
actores para incentivar la modernizacion
normativa.

» Presenciaenmedios de comunicacion (voceros
hablan sobre analisis econdémico y bursatil,
consejos financieros y opciones de inversion y
financiamiento en el mercado de capitales).

» Atraccion de nuevos emisores.

» Creaciéndenuevos productoscomoelfactoring
bursatil, los Fondos de Inversion de Capital de
Riesgo, los bonos tematicos, el financiamiento
verde, los reportes de sostenibilidad, la igualdad
de género, entre otros.




Durante el 2022 tuvimos siete
fundamentales en elimpulso delos mercados capitales.

resultados El primer
Sostenibles

Programa de Finanzas
impartido por el ICAP en

Siete nuevos emisores llegaron al mercado,
se pasé de 45 a 52 enlistados en la Bolsa,
algo que no ocurria desde la década de los 90.

Lanzamiento de nuevos productos: Fondos
de Inversion de Capital de Riesgo. Los dos
primeros, llamados Sector Turismo y Avance
Empresarial, levantaran hasta $200 millones
para inyectarlos a pymes en todo el pais.

Igualdad de género: INS Valores Puesto de
Bolsa y el Instituto Nacional de Electricidad
(ICE) firmaron los Principios de Empoderamiento
de las Mujeres (WEPs) en el marco del
evento Ring the Bell for Gender Equality.

Reportes de Sostenibilidad: la BNV dio
el ejemplo al publicar su primer reporte
de sostenibilidad referenciado GRI en el
2021 y continla avanzando por esa ruta.

Capacitacion a periodistas por medio del
primer Programa Integral de Formacién Bursatil
para Periodistas (PIFB) del cual se egresaron
18 periodistas de medios de comunicacién
nacionales, internacionales y  regionales.

Dos eventos de stand up comedy en conjunto
con la Oficina del Consumidor Financiero
(OCF) para llevar educacion financiera
gratuita y accesible a toda la familia en los
centros comerciales Oxigeno y Lincoln Plaza.

conjunto con la Bolsa Nacional de Valores.

BNV Sustainability Awards

A finales del 2022, la Bolsa Nacional de Valores lanzd
su primera edicion de los Premios BNV Mercado
de Capitales, mediante los cuales se reconocen
diferentes categorias como: nuevos emisores,
estructuradores que apoyaron el crecimiento del
mercado, emisores con mayor cantidad de emisiones,
puestos de bolsa con mayor volumen transado por

mercado y puestos de bolsa con mas operaciones.

Con este novedoso galarddén lo que se quiere es
destacar los logros y proyectos que apoyan el
desarrollo de pequefias y medianas empresas (pymes),
contribuyen con el crecimiento econémico, impulsan la
igualdad de géneroy promueven un pais mas prospero.



También se entregaron los BNV Sustainability

Awards y el Premio de Periodismo Bursatil. . Emisiones tematicas

. Inversiones responsables
En los premios de BNV Mercado de . Igualdad de género
Capitales se entregaron 27 reconocimientos . Reporte de sostenibilidad
en las siguientes categorias:

Durante el 2022, la BNV entrego por segundo afio consecutivo el premio Periodismo Bursatil, el cual reconoce la
Nuevos emisores excelencia en el trabajo de los periodistas que cubren el mercado de capitales.
Estructuradores que apoyaron el

crecimiento del mercado de capitales El premio recibid la postulacién de 12 reportajes presentados por ocho periodistas de diferentes medios de
Reconocimientos a emisores comunicacion nacionales e internacionales.
Reconocimientos a Puestos de bolsa

El ganador fue un trabajo publicado por El Financiero titulado: “Bonos de Coopeguanacaste y Café Britt
diversificaran portafolios, pero estan lejos de dinamizar el mercado de valores™.

También se entregaron dos menciones de honor.

Sedestacan entre algunos de los proyectos premiados,

apoyos a pymes, al crecimiento de AutoMercado, la Para la Bolsa Nacional de Valores, el principal reto en el tema de premiacion es atraer a mas empresas a participar
construcciéon de un parque solar en Guanacaste, el en las diferentes categorias de los BNV Sustainability Awards y los Premios BNV Mercado de Capitales.
fortalecimiento de plataformas e-commerce, aportes
a capital de trabajo y nuevas inversiones, entre otros.

Ese no es el Unico premio que otorga la Bolsa e = |
Nacional de Valores. Desde el 2018, se reconoce —— \ : ] W EoLsA
a los participantes del mercado por los esfuerzos y eln B ; - = | " /N e
compromisos enfocados en promover el desarrollo AL _ v i-'l'-' . : " = =

sostenible de la industria bursatil.

En el 2022 se celebrd la quinta edicidon de los BNV
Sustainability Awards para premiar a 12 ganadores que
destacaron por sus acciones, proyectos y objetivos en
esta materia.

Las categorias premiadas fueron:




Resultados
economicos



economico

La prevision para el 2022 era como un afo de
reactivacion econdmica y financiera, en el que se
superarian los efectos de la pandemia mundial
generada por el virus COVID-19. Sin embargo, el
conflicto armado entre Rusia y Ucrania desde febrero
derribd las expectativas y provoco una desaceleracion
en la economia mundial, que incluyd una crisis
energética en Europa, aumentos en combustibles y
precios, asi como de las tasas de interés en general.

Esto se tradujo en menor capital disponible para
financiar proyectos del mercado de capitales,
y una caida generalizada de estos mercados,
al punto que las captaciones y las ofertas
cayeron a los niveles mas bajos en décadas.

Estas tendencias se manifestaron en Costa Rica,
que registré también el mayor aumento en los
indicadores de inflacion en mas de una década
(llegdé a niveles de 10 %, pero cerr6 en 7,8 %), lo
que disminuyd los rendimientos reales del mercado.

También se registr6 un aumento de las tasas de
interés, en particular luego de que el Banco Central
tratara de enfrentar las presiones inflacionarias
elevando la Tasa de Politica Monetaria del 1,25
% a 9 %. En general, el alza de tasas de interés
disminuyo el precio de mercado de los instrumentos
bursatiles, tanto de renta fijla como variable.

Tasa de Politica Monetaria mas restrictiva
El BCCR anuncié el mayor aumento de su Tasa

de Politica Monetaria (TPM), como una forma de
enfrentarlaspresionesporelaumentodelainflacion.

i
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Fuente: BCCR

Sin embargo, el superavit primario logrado por el
Ministerio de Hacienda en el 2022, y los esfuerzos
para contener el gasto con la aplicacion de la regla
fiscal se tradujeron en un déficit fiscal menor (de -5,2
% a -2,5 %) y se logré detener el aumento de la deuda
publica con respecto al PIB (68 % a 63,8 %). Eso
disminuyod la necesidad de captacion en el mercado
primario del principal emisor del mercado de capitales.

Déficit se reduce
En general las finanzas publicas mantuvieron la

ruta de una mejora en su condicioén, con una nueva
reduccion del déficit fiscal del Gobierno Central.
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Fuente: Ministerio de Hacienda

En general, el comportamiento de la produccion
no alcanz6 las previsiones del Banco Central de
Costa Rica (BCCR), con un 4,3 % de aumento del
Producto Interno Bruto (PIB). Este incremento fue
inferior al del 2021 (7,8 %), aunque se debe recordar
que ese afo incluia la recuperacién con respecto
al 2020, que sufri6 el embate de la pandemia.



Con este contexto, el BCCR avanzo hacia una politica
restrictiva para tratar de contener las presiones
inflacionarias, y eso se reflejo en las tasas de interés.

La Tasa Basica Pasiva se ubicé en los mayores
niveles desde el 2016; sin embargo, el BCCR
esperaba mayores ajustes en el siguiente afo.

A ello se debe agregar el comportamiento volatil del
tipo de cambio, que subid en el primer semestre un
7 % para acercarse a los 700 por ddlar, pero en el
segundo semestre tuvo una reduccién de un 13 %

Inflacion al alza

El indicador del indice de Precios al
Consumidor (IPC), a diciembre de cada
ano, presenta una tendencia a subir

Tasa Basica Pasiva repunta

La Tasa Baésica Pasiva (TBP) del Banco
Central alcanz6 en diciembre  niveles
que no registraba desde el @ 2015.

Tipo de cambio inestable

Tras una tendencia alcista en la devaluacion
del coldbn con respecto al dolar desde
el 2020, desde julio del 2022 la moneda
nacional empezé a recuperar su valor.

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: BCCR

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: BCCR
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Fuente: BCCR




Desempeno del mercado bursatil

Volumen transado

$33 354 millones ‘ $24 054 millones

Represent6 una disminucion de 27,9 %
con respecto al afho anterior.

Cantidad de operaciones

Disminuyeron un 10,9 % con respecto
al ano anterior.

Pese a que las recompras aumentaron
un 4,9 %, el volumen transado resultd
afectado por la disminucion en las |
operaciones de compra-ventas del .
58,2 %, junto con la disminucién en
el mercado primario de un 8,5 %.

Debe destacarse que el mercado bursatil
costarricense operé en el 2022 en un entorno
financiero marcado por la incertidumbre y la
desaceleracién, asi como ajustes relevantes en
indicadores como inflacion y tasas de interés.
A pesar de esto, se logré incorporar siete
nuevos emisores a la Bolsa Nacional de Valores.

Este 2022 también estuvo caracterizado por
un aumento en las colocaciones del sector
bancario en el mercado primario, mientras
el Ministerio de Hacienda colocé menos de
la mitad de los recursos que hace un ano.

Pese a ello, el Ministerio de Hacienda sigue
siendo el principal emisor, con un 75 %
los instrumentos negociados, seguido
el Banco Popular con un 10,5 %.

También aumentaron las negociaciones con
vencimientos en el corto plazo, y por primera vez
en los Ultimos cinco anos, el volumen transado
en ddlares es mayor con respecto al de colones.
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Desempeiio financiero
Comportamiento del volumen transado y cantidad de operaciones
Las expectativas de una recuperacién econdémica
60 000 no se concretaron por un contexto de incertidumbre
econdmica y financiera, debido principalmente a la
50 000 100 000 crisis por la guerra entre Rusia y Ucrania, la recesion
mundial y los aumentos en los precios y las tasas de
interés, que generaron politicas monetarias restrictivas.

40 000 80 000
30 000 60 000 La contraccion del mercado bursatil afectd el rubro
de las comisiones bursatiles, las cuales disminuyeron
20 000 40 000 un 27 % con respecto al 2022. Este impacto logré
: compensarse parcialmente con un crecimiento
10 000 20 000 en los ingresos de custodia internacional y los
ingresos por servicios de back office con el producto
0 0 OpenWorkPlace® (OWP). El resultado fue que se cerrd
el 2022 con una caida de 1 % en el total de ingresos
2018 2019 2020 2021 2022 operativos consolidados.

Millones de USD

Cantidad de Operaciones

=Recompras = Mercado liquidez ~ Mercado secundario (C-V)  Mercado primario — Cantidad de operaciones Los gastos generales y administrativos crecieron

un 2 % con respecto al 2021, principalmente por el

comportamiento de los gastos variables, ante el

Estructura del Mercado de Valores aumento de los servicios de custodia internacional

y del producto OpenWorkPlace®. Ademas, la BNV

mantuvo los esfuerzos de fortalecer los temas de

ciberseguridad, por lo que incremento su inversion en
tecnologia.

40 % 42 % o

Sin embargo, se realizaron reducciones significativas
en gastos fijos, entre las que se destacd una
disminucion del gasto en salarios de un 9 % con
respecto al 2021.

% composicion

2018 2019 2020 2021 2022



Como consecuencia de estas situaciones, la utilidad
operativa registré una . La utilidad

neta resultd impactada principalmente por el efecto del
diferencial cambiario, ante la apreciacion del valor del colon
con respecto al ddlar en el 2022, generado principalmente
por las inversiones financieras denominadas en la moneda
norteamericana.

Evolucién del Estado de Situacién Financiera
A pesar de un afio 2022 marcado por un entorno financiero complejo en el que se presentd una caida de las
utilidades, la BNV logré aumentar su patrimonio.

Ingresos de Operacion 5.548 4.849 5.295 5.257
Gastos de Operacion 4.712 4.528 4.761 4.836
Utilidad de Operacion 836 321 534 421
Margen Operativo 15 % 7% 10 % 8 %
Utilidad Neta 1.229 941 901 124
Margen Neto 22 % 19 % 17 % 2%
Rendimiento s/patrimonio 15 % 1% 10 % 1%
Activo Total 9.053 9.401 10.128 11.349
Pasivo Total 1113 951 853 1.321
Patrimonio 7.940 8.450 9.275 10.028




Promocion del
mercado de
capitales



Promocion[«[=

productos y servicios

En la BNV recurrimos a diferentes canales de
comunicacion para llevar la informaciéon de nuestros
productos y precios a las partes interesadas: eventos
presenciales y virtuales, comunicacién en redes
sociales, presencia en medios de comunicacion, y por
supuesto, los acontecimientos que son relevantes para
el mercado, mediante los Comunicados de Hechos
Relevantes, enviados en nuestra propia plataforma.

Para el 2022, siete nuevos emisores llegaron al
mercado; se pasd de 45 a 52 los emisores enlistados
en la BNV. Desde la década de los 90, no se
presentaba el ingreso de cinco nuevos emisores al
mercado costarricense de valores en un mismo ano,
lo que evidencia la confianza que esta generando.
En ese entorno, se realizaron tres eventos de
campanazos de bienvenida al mercado de capitales:

Coopeguanacaste:

Anuncié inversion de bonos verdes por {31
mil millones, para financiar dos proyectos de
impacto ambiental en Guanacaste: una planta
de procesamiento de residuos y un parque de
produccion de energia con paneles solares.

e

Coopeguanacaste RL.

Café Britt:
regreso al mercado de valores,
con emision de $25 millones.

Fondos de Inversion de Capital de
Riesgo (FICR):

el Grupo Mutual administrara los primeros
fondos deinversionde capital deriesgoen Costa
Rica, con la que las pymes podrian recibir una
inyeccion de hasta $200 millones. Se trata de
FICR sectorturismo, y FICR avance empresarial.

po

ual

Capacitaciones sobre el mercado de
capitales:

con el Programa Integral de Formacion Bursétil para
Periodistas se alcanzé a 15 comunicadores de medios
de comunicacion, y con el primer Programade Finanzas
Sostenibles, realizado en conjunto con el Instituto
Centroamericano de Administracion Publica (ICAP), se
dio formacion en herramientas de finanzas sostenibles
amas de 26 profesionales de América Latina y Europa.

Presencia en medios de comunicacion:

la BNV gener6 381 noticias en medios de
comunicacion nacionales, regionales e internacionales
durante el 2022, abarcando temas desde Ia
educacion bursatil hasta las finanzas personales.

Premios vinculados al mercado de valores:

seentregaron37reconocimientosadiferentesempresas
por destacarse en actividades relacionadas con el
mercado de valores. Ademas de los BN Sustainability
Awards y el Premio de Periodismo Bursatil, se crearon
unos nuevos reconocimientos, los Premios BNV
Mercado de Capitales 2022, en los que se reconocid
a diferentes participantes del mercado por sus logros.



Actividades para el mercado

EnlaBNVsomosanfitrionesdediversasactividadespara
elmercado de capitales en Costa Rica, desde webinars
sobre educacion bursatil, hasta eventos exclusivos para
participantes del mercado, o dirigidos a otros publicos.

realizamos
siguientes:

Los webinars y eventos que
durante el 2022 son los

A~ Conferencia de prensa anual: resultados bursatiles
del 2021 y perspectivas econémicas para 2022.

~ Webinar: Reaccion de los mercados rumbo a la
segunda ronda electoral.

~ Ring the Bell for Gender Equality, foro: “Costa
Rica avanza hacia la emisién de bonos de género
para financiar proyectos que apoyen a las mujeres”.

~ Webinar: Consejos para enfrentar el alza en el tipo
de cambio.

~ Campanazo de bienvenida a los Fondos de
Inversion de Capital de Riesgo.

A~ Webinar: ;Como enfrentar el aumento en el costo
de la vida?

~ Campanazo de bienvenida a Coopeguanacaste al
mercado de capitales

~ Campanazo de bienvenida a Café Britt al mercado
de capitales.

N~ Programa Integral de Formacion Bursatil para
Periodistas (PIFB) - Sesion 1: Estructura del mercado
de capitales y su importancia para la economia.

A~ Programa Integral de Formacion Bursatil para
Periodistas (PIFB) - Sesion 2: Participantes del
mercado de capitales y sus funciones.

~ Programa Integral de Formacion Bursatil para
Periodistas (PIFB) - Sesién 3: Instrumentos de
fondeo: Bonos y acciones.

~ Programa Integral de Formacion Bursatil para
Periodistas (PIFB) - Sesion 4: Otros instrumentos de
fondeo: Fideicomisos de titularizacion y fondos de
inversion.

N~ Programa Integral de Formacion Bursétil
para Periodistas (PIFB) - Sesién 5: Proceso de
financiamiento en el mercado de capitales, emision
de titulos valores.

X~ Programa Integral de Formacion Bursatil
para Periodistas (PIFB) - Sesion 6: Sistemas de
negociacion en el mercado bursatil.

N~ Programa Integral de Formacion Bursatil para
Periodistas (PIFB) - Sesiéon 7: Valoracion de
instrumentos bursatiles y estadisticas para toma de
decisiones de colocacion.

~ Programa Integral de Formacion Bursatil para
Periodistas (PIFB) - Sesidn 8: Conceptos econémicos
aplicables al mercado bursatil y criptomonedas.

~ Webinar: Las finanzas sostenibles en la estrategia
organizacional (en conjunto con el ICAP).

~ Webinar: Bonos vinculados a |la sostenibilidad.
~ Webinar: ;Cémo pasar del ahorro a la inversion?

~ Stand up comedy (presencial en conjunto con la
OCF): Cuando gasto lo que no tengo - Oxigeno.

~ Stand up comedy (presencial en conjunto con
la OCF): Cuando gasto lo que no tengo - Lincoln
Plaza.

~ Premios BNV Mercado de Capitales 2022, BNV
Sustainability Awards 2022 y Premio Periodismo
Bursatil 2022.

Con estas actividades, se logré fortalecer
la reputacion corporativa de la BNV, una
mayor cercania de la organizacion con
otras entidades y personas, capacitacion a
periodistas y profesionales, y actividades
conjuntas con la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF) para fortalecer
el mercado de capitales.

Asimismo, las actividades lograron promover
una constante modernizacion de la actividad
regulatoria, que se evidencidé en la creacion
de nuevos productos como los Fondos
de |Inversion de Capital de Riesgo, la
diversificacién del mercado y la atraccién de
nuevos emisores e inversionistas.




Presencia en redes sociales y medios de comunicacion

Las redes sociales son parte activa de la estrategia de la BNV para promocionar productos,
novedades y educacidon sobre el mercado de valores nacional. La participacion en cinco
redes virtuales durante el 2022 registr6 aumentos de participacion en todas las actividades.

De esta manera, se logra una cercania con inversionistas y el publico en general sobre el mercado bursatil,
y se propician ventanas para generar nuevas relaciones con diferentes organizaciones y personas.

Los reportes de la participacion en los webinars evidencian las respuestas positivas que se estan logrando en
todas las redes:
BNV se acerca en las redes

La participacion del publico en las actividades difundidas
a través de las redes sociales mejoré6 durante el 2022.

Red social 2021 2022 Aumento
LinkedIn 27 275 34 064 25 %
Facebook 22 637 25 334 12 %
Instagram 2028 3107 53 %
Twitter 2583 2763 7%
You Tube 1605 2130 33 %

Durante el 2022 funcionaron 15 puestos de bolsa
autorizadospararealizartransacciones. Registramos
nueve emisores accionarios, 12 administradores

de fondos de inversion, 464 emisores de
bonos y 1050 de papel comercial (corto plazo).

El volumen total negociado correspondié a $24 054
millones, correspondientes a 55 549 operaciones
durante los 249 dias en que se registraron acciones.

Los puestos de bolsa registraron utilidades
netas por ¢11 438 millones, lo que representd
una reduccion del 60 % con respecto al 2021.

La BNV registrdé wuna utilidad consolidada
de ({124,2 millones, 'y una utilidad
operativa consolidada de 421,7 millones.

Estos resultados deben ponderarse a la luz de
la recesion internacional, que desmorond las
expectativas de una reactivacion econdémica y
financiera durante el 2022, y que fue afectada
por niveles de aumento de precios y de tasas de
interés que en muchos casos se remontaban

a 2016 o antes. Esto incidid en que el volumen
transado en la BNV tuviera una disminucién de
un 279 % vy, en consecuencia, las comisiones
bursatiles también disminuyeron, por un 27 %.




Emisores y emisiones durante 2022

Renta variable Acciones
Fondos de
Inversion

Renta fija Bonos (LP)

Papel
Comercial




Gestion
ambiental



Uno de nuestros principales compromisos como Bolsa
Nacional de Valores es la promocion de la gestion
ambiental a lo interno de la organizacién. A través
de ese compromiso reconocemos la importancia
de disminuir nuestros impactos ambientales.

Dentro de las acciones que desarrollamos a
nivel interno para la promocion de la gestion
ambiental podemos enumerar las siguientes:

Implementacion de contenedores de
aluminio, vidrio y plastico.

Implementacion de contenedores para
recoleccion de tapas plasticas.

Participacion en campahna de recoleccion
de residuos tecnolégicos.

Limpieza de bodegas.

Recoleccion del reciclaje del personal
(nuestros colaboradores pueden traer el
material reciclable de sus hogares).

Mambiental interna

También desarrollamos charlas que impulsan las
iniciativas anteriores en pro de un accionar mas
consciente y armonia con el ambiente, por ejemplo:

Charla ;Qué hacer con mis Residuos Ordinarios?

o Qud harer con mis
Fealdunt nrilinarioal

Charla; ;Qué hacer con mis Residuos
Ordinarios?

Graciis SO0 T it o piioepas of bs chidla, prasan 1 Eriiternes o ol 38 scceen

Gcanulr: rivlarios

¢Qué hacer con mis Residuos Ordinarios?
Viernes 05 de agosto del 2022
10:00 am Google Meet

Programa de Bandera Azul Ecolégica
Charla ;Qué hacer con mis Residuos Ordinarios?
iGracias por su interés en participar de la

charla, pronto te enviaremos el link de acceso!

Enviar otra respuesta

eocoecoo0o8B0B

GRABANDO Jaime Mufioz esta presentando

Nivela el pH del suelo, reduce acidez
Funciona como fertilizante

Se puede revolver con tierra / acelera proceso
Residuo infaltable

Niveles altos de taninos

Control de patégenos (bacterias, virus)
Insecticidas (sabor amargo)

Remedios caseros

90
participantes




COMPROMISD Lt
POST VENTA L -E w1

oeoROODO® . J

GRABANDO Roy Rodriguez Sanabria esta
presentando

COMPROMISOVERDE
POST VENTA VEINSA

“dejando una huella positiva al medio ambiente”

CERTIFICACIONES: Bandera Azul Ecolégica
Costa Rica CARBONO NEUTRAL

48 participantes

000010 !

GRABANDO Roy Rodriguez Sanabria esta
presentando

Conducciodn eficiente
¢Qué es conduccion eficiente?

Es el tipo de conduccion y actitud que te
permite un mayor rendimiento de combustible
durante el recorrido, lo que se refleja
directamente en un menor consumo de
combustible, es decir, menos gasto energético,
ahorrando entre un 10 % y 15 % en consumo
de combustible y por tanto menor cantidad
de emisiéon de gases de efecto invernadero.

Adicionalmente a las acciones que
implementamos durante el 2022 logramos:
La implementacién de un esquema hibrido de
teletrabajo para nuestros colaboradores. El
plan establece dos dias de trabajo desde las
oficinas en Santa Ana y tres dias de trabajo
remoto. Lo que impactd directamente en
nuestro consumo de agua, papel y electricidad.

Consumos ambientales

Desde la Bolsa Nacional de Valores reconocemos
que entre los retos mas relevantes que tenemos como
organizacion se encuentran la disminucién de nuestro
impacto a través de los consumos ambientales
de energia eléctrica, agua, papel y residuos.

Energia eléctrica

Con el objetivo de reducir nuestros impactos
durante el 2022, implementamos diferentes
acciones para promover el ahorro de electricidad:

Trabajo hibrido dos dias a la semana:

a cada colaborador se asignan dos dias en los que,
de acuerdo con su flujo de trabajo, debe trabajar de
manera presencial en las oficinas de la Bolsa Nacional
de Valores en Santa Ana. Los tres dias restantes de
la semana el colaborador se acoge a la modalidad de
trabajo virtual.

Acceso limitado a las instalaciones los dias viernes:
con el fin de mantener el compromiso con el ambiente
en la reduccidn de energia eléctrica, se aprobd la
norma de trabajar de forma virtual los dias viernes. Lo
anterior no solo contribuye en el ahorro de energia,
también se percibe como una accion positiva para la
comunidad en cuanto a flexibilidad para realizar sus
tareas.




Consumo de Electricidad 2022

2021 2022 % variacion entre 2021 y 2022

Electricidad (kWh) 200 640 221 880 10,59 %

Tal y como lo muestra la tabla anterior, a pesar de los esfuerzos realizados, aumentamos el consumo
energético en un 10,59 %, esto debido a la transicion de un esquema completo de teletrabajo a uno
con modalidad hibrida, donde nuestros colaboradores asisten dos dias por semana a las oficinas.

Deigual forma cabe destacar que, antes de la pandemia, nuestras personas colaboradoras asistian los cinco dias de

lasemanaalas oficinas, porlo que laadopcién de un modelo hibrido de trabajo nos impacta de manera positiva como
compaiia, pues son medidas que tomamos en favor de la convivencia como comunidad dentro de la organizacion.

Durante el 2022 se vendid el vehiculo de

la compainia, por lo que ya no generamos
combustibles.

Agua

La reduccion del agua fue otro de los aspectos en los Consumo de Agua (m3)

cuales realizamos diferentes esfuerzos, como trabajo
hibrido. Sin embargo, como consecuencia de la 2021 2022 % variacion entre 2021 y 2022
pandemia contdbamos con una modalidad completa
de teletrabajo por lo que, al pasar al modelo de trabajo
bimodal, con presencialidad de dos dias por semana, Agua 516 591 14,53 %
el consumo de agua aumento en un 14,53 % para el
2022.




Papel

Con el objetivo de reducir al maximo la produccién de papel, durante el 2022 cambiamos el sistema de impresién Durante el 2022 impartimos

a uno de bajo consumo con el que logramos digitalizar procesos y mantener la politica de impresion a dos caras. sesiones en donde abordamos
A pesar de ello, incrementamos la utilizacion de papel en un 14,43 % tal y como se presenta en la siguiente tabla. temas como: “z,Qué hacer

con mis residuos sélidos?” y
“Conduccién eficiente”.

Bolsa Nacional de Valores S.A. y subsidiarias

Consumo de papel Adicionalmente realizamos programas de recoleccion
. de tapas y gestion de material reciclable con
Periodo 2021-2022 cada uno de los colaboradores y colaboradoras.
Consumo de papel
2021 2022 % variacion entre 2021 y 2022

Papel (hojas) 5660 6477 14,43 %

La tabla muestra un mayor consumo de hojas de papel en 2022, debido a Ila
transicion de un esquema completo de teletrabajo a uno con modalidad hibrida.

Educacion Ambiental

Desde la Bolsa Nacional de Valores reconocemos la educacion ambiental como un pilar en
el desarrollo interno de nuestra organizacion, por esa razon realizamos capacitaciones y
charlas de sensibilizacion con nuestro personal sobre el tema.




Proyeccion
Social



.Mdel colaborador

Para nosotros como la Bolsa Nacional de Valores
las personas son de vital importancia, son el
corazon y el motor que nos hacen crecer, por ello
contamos con personal altamente capacitado
y muy comprometido, el cual ha permitido el
desarrollo de la compafia hasta el dia de hoy.

En la Bolsa Nacional de Valores contamos con
una planilla conformada por 47 personas, de
las cuales 21 son mujeres y 26 son hombres,
quienes cuentan con wuna amplia trayectoria,
experiencia, especializacién y conocimiento en
el medio en que se desempefian, generando una
ventaja competitiva para nuestra organizacion.
Para la atraccién de

nuevo personal,

implementamos la utilizacion de un curriculum
vitae anénimo, lo que nos permite enfocarnos
en temas primordiales como la formacion

académica y la experiencia de las personas
solicitantes. Accién que nos permitid reducir
las operaciones de nuestro proceso de
reclutamiento en un 75 % del tiempo en el
proceso de revision y valoracién de candidatos.

En 2022 realizamos tres contrataciones, de las cuales
una corresponde a la Direccién de Finanzas y las
otras dos corresponden a las plazas nuevas en el
area de Gestion de Proyectos y Auditoria Interna.

La Direccién de Finanzas hoy es ocupada
por una mujer, lo que suma al objetivo de la

compahia en relacién con la contratacién
de mujeres en puestos de Alta Gerencia.

Cultura organizacional

Comopartedenuestraculturaorganizacional,valoramos
los esfuerzos, el talento y el compromiso que nuestras
personas colaboradoras nos brindan todos los dias.
Por lo que nos propusimos fortalecer la cultura dentro
de la organizacion y ofrecer una excelente gestion.

Contamos con una cultura colaborativa,

resiliente, orientada al cumplimiento, a la
gestion de riesgos y la seguridad.

Durante el 2022, realizamos una evaluacién de sus
valores corporativos, procurando que los que existen
se ajusten a los objetivos y vision a futuro de la
empresa. También, trabajamos en la definicién de
competencias organizacionales para el periodo 2023-
2025, a través de las cuales buscamos contar con un
enfoque aun mayor hacia las personas, el desarrollo
de sus habilidades y su empoderamiento.

Como parte de los retos futuros en materia de cultura
organizacional, nos enfocamos en la busqueda
de herramientas que nos lleven a un proceso de
transformacion digital acorde a la evolucién y
dinamismo del mercado, con la finalidad de impactar
de forma positiva en la agilizacion de procesos
internos.

Capacitacion y desarrollo profesional

Contamos con un programa de capacitacion
anual para nuestras personas colaboradoras
sobre requerimientos obligatorios, estos cursos
son disefados por nuestro personal y se aplican
en nuestra plataforma interna BNV Aprenda.

Ademas, realizamos ajustes a nivel de plazas, para
brindarle la oportunidad a algunas personas de
crecer hacia otros puestos y areas de la empresa.




Salud y bienestar

Capacitaciones impartidas

Desde la Bolsa Nacional de Valores nos preocupamos
por la salud y el bienestar de nuestras personas

Nombre de la iniciativa Resultados obtenidos Cantidad de horas impartidas colaboradoras, por lo que les brindamos los
beneficios que se muestran en la siguiente tabla.

Capacitacion seguridad de la 100 % de participacion 47
informacion
Beneficios otorgados a nuestros
Capacitacion anual sobre riesgos 100 % de participacion 70,5 colaboradores.
Capacitacion sobre reglamento de 100 % de participacion 47 Nombre de los Cantidad de
Gobierno de Tl beneficios colaboradores
impactados
Capacitacion anual Oficialia de 100 % de participacion 70,5
Cumplimiento Transporte de 10
colaboradores
Capacitacion anual Continuidad de 100 % de participacion 47
negocio Médico de empresa 47
Dia de cumpleanos libre 47
Licencia por muerte de 2
Evaluacion de desempeno familiar
Licencia por matrimonio 1
Evaluamos al 100 % de nuestras personas Desarrollo de planes de accion
colaboradoras de forma semestral con el objetivo de sobre areas de mejora. Asociacion Solidarista 47
identificar los posibles puntos de mejora o felicitar ASEBONA
a nuestro personal. Para ello, nuestra metodologia Determinacién de necesidades de
se basa en el andlisis de las competencias y los capacitacion.
indicadores sobre el cumplimiento de tareas.
Reconocimiento de logros. También, ponemos a disposicion de nuestros

colaboradores el servicio de médico dos
dias a la semana y le damos seguimiento a
las personas con padecimientos  crénicos.

Algunas de las acciones que desarrollamos a partir
de la evaluaciéon de desempeio son las siguientes:




En la Bolsa gestionamos Ila
salud ocupacional a través
de un servicio tercerizado
que realiza una visita al mes.

Ademas, encasodeatenciénderiesgos ocupacionales,
para la gestién de riesgos ergonémicos y riesgos
psicosociales asociados al estrés, realizamos
valoraciones por parte de un médico general, asi
como profesionales de Salud Ocupacional, quienes
realizan la valoracién de las estaciones de teletrabajo
y generan recomendaciones de mejora. Realizamos
charlas sobre temas relacionados con la salud.

Para nosotros como empresa es muy importante
la  participacion de nuestros colaboradores
en actividades de capacitaciéon y difusion de
material informativo relacionado con estos temas.

Esta gestion la realizamos mediante el departamento
de Desarrollo Humano, en conjunto con la Comisién de
Salud Ocupacional y nuestro proveedor de medicina.
Enla misma linea, nuestro médico funge como canal de
comunicacion directa con las personas colaboradoras.

Igualdad de género

En Ta Bolsa Nacional de Valores contamos con
una comisién de Sostenibilidad, la cual procura
que, dentro de los procesos de reclutamiento,
se fomente la igualdad y equidad de género.
Durante el 2022 nuestra Direccién de Finanzas
fue asumida por una mujer, lo que impacta de

forma positiva nuestro propodsito de contratacién
de mas mujeres en puestos de Alta Gerencia.

Area Hombres Mujeres
Directores 6 1
Gerentes y 4 4

Coordinadores
Profesionales 14 15
Operativo 2 1
Total 26 21

Para fomentar la igualdad de género, en la Bolsa
contamos con un proceso de reclutamiento el cual
se basa en criterios objetivos, de manera que no
se consideren discriminatorios. Ademas, con el
curriculum anénimo en la primera etapa, minimizamos
el riesgo de discriminar, ya que la seleccion se
realiza sobre experiencia, formacion académica y
conocimientos aplicados al puesto. La seleccion
final se realiza bajo criterios objetivos, cumplimiento
de requisitos y aplicacién de una prueba técnica.

Educacion bursatil a la comunidad

Educar a la poblacién es prioridad para la Bolsa
Nacional de Valores y lo logramos gracias a nuestro
programa de educacion bursatil, compuesto por tres
ejes mencionados a continuacion:

Cursos

e-learning
BNV Aprenda.

Comunicacién en
redes sociales

]

Educacion
bursatil bajo
tres ejes

Actividades
formativas
presenciales y

- virtuales.
\_ ‘

A través de las redes sociales, trabajamos
contenidos de valor como podcast y/o videos
donde ofrecemos informacion financiera y bursatil
a nuestros seguidores y seguidoras, esto con el
objetivo de que puedan conocer mas sobre el
mercado de capitales, mantenerse informados
sobre el acontecer econdmico nacional y tomar
mejores decisiones sobre sus finanzas personales.

Al mismo tiempo, la estrategia en redes
sociales la complementamos con una presencia
permanente  de nuestros  economistas  en
medios de comunicacion, quienes realizan
diversos andlisis econémicos y brindan consejos



relacionados con inversiones y finanzas personales.
En un segundo eje, desarrollamos una serie de
actividades presenciales y virtuales. En 2022,
trabajamos un total de 22 actividades para generar
impacto positivo en los diferentes publicos.
Por dltimo, contamos con una plataforma de
e-learning a la que cualquier persona interesada

puede ingresar de forma gratuita y llevar cursos sobre
el mercado de capitales y otras tematicas de interés.

Las capacitaciones disponibles en la plataforma
son las siguientes:

Aspectos generales de la Bolsa Nacional de
Valores

Mesa de ayuda (MAB)
Ruedas transaccionales
Bonos verdes
Titularizaciones

Plataforma BNV - SGC: Servicio de Gestion
de Custodia

Mercado primario de titulos valores

Gestion de portafolios financieros
individuales

Gestion de érdenes de inversion
Mercado secundario de titulos valores

Introduccion al analisis financiero

Actividades de apoyo a la comunidad

Sl A

cantidad de ninos y nihas beneficiados

gracias al

compromiso de la Bolsa

Nacional de Valores con la donacion

de

libros en

los ultimos 10 anos.







I e financieros

auditados

Los estados financieros auditados muestran el
panorama de nuestro desempefio financiero como
Bolsa Nacional de Valores con corte al 31 de diciembre
del 2022. En ellos se detallan los estados de resultados
integrales consolidados, los cambios en el patrimonio
consolidado y los cambios de flujos de efectivo
consolidadoscorrespondientesal2022,deconformidad
con la normativa emitida por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y
la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL).

A continuacion, destacamos los

resultados mas significativos de nuestro

desempefio financiero durante el 2022:
ACTIVOS

Total activos | ¢10 128 465,607 | ¢11 348 771,966

Tal y como se aprecia anteriormente, en
el 2022 nuestros activos aumentaron en
un 12,05 % con respecto al afio anterior.

Por otro lado, a pesar de que el 2022 fue un
ano complicado financieramente logramos
aumentar nuestro patrimonio en un 8,10 %.

PATRIMONIO
Total ¢9 275 958,715 ¢10 027 582,651
patrimonio

Ademas, la distribucion de nuestros ingresos y gastos
para el aio 2022 se puede apreciar en la siguiente tabla.

INGRESOS DE OPERACION

Oftros ingresos y gastos, neto ¢15 255,865

Utilidad neta antes del impuesto
sobre la renta

¢247 870,890

Impuesto sobre la renta ¢123 711,748

UTILIDAD NETA DEL ANO ¢124 159,142

OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETOS DE
IMPUESTO

Superavit por revaluacién edificio 724 141,825

Oftros resultados integrales totales ¢ 848 300,967

UTILIDAD NETA DEL ANO ¢124 159,142

Total ingresos de operacién 2022: ¢5 257 278,081
GASTOS DE OPERACION
Generales y administrativos ¢4 835 538,287

Utilidad de operacién ¢421 739,794

OTROS INGRESOS (GASTOS)

Ingresos por intereses ¢454 123,825

Ganancia por valoracién de ¢2 453,274
instrumentos financieros - Gastos

financieros

Diferencias de cambio, netas ¢610 283,590

Para conocer mas detalladamente nuestros
estados financieros auditados consolidados
puede acceder al siguiente enlace:

https://www.bolsacr.com/bolsa-valores-cr/estados-

financieros



https://www.bolsacr.com/bolsa-valores-cr/estados-financieros
https://www.bolsacr.com/bolsa-valores-cr/estados-financieros

Mde contenidos GRI

Declaracion de uso

La Bolsa Nacional de Valores ha informado de acuerdo con los Estandares GRI (Global Reporting Initiative) para el periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre del 2022.

Seccién del reporte GRI Indicador Numero de pagina
Acerca 2-3 Periodo del reporte 5,72
del reporte
2-3 Frecuencia del reporte 5,72
2-3 Fecha de publicacion del reporte 5,72

Mensaje de las autoridades 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 6-10
2-1 Nombre legal 15

Presentacién de

la organizacion 2-1 Propiedad y forma juridica 15
21 Ubicacion de la sede 15
2-1 Paises de operacion 15
2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la 15

organizacion

2-5 Verificacion externa 5, 22, 23, 25, 30, 33, 72

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 15

2-28 Asociaciones de miembros 16 - 17




2-9 Estructura y composicion de la gobernanza 20
2-10 Nominacion y seleccién del maximo 6rgano de gobierno 21
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 21
Gobernanza 2-12 Rol del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestién de 21 -26
impactos
2-13 Delegacion de responsabilidades para la gestion de impactos 21 - 26
2-15 Conflictos de interés 29
2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas 29
2-17 Conocimiento colectivo del maximo 6rgano de gobierno 19
2-18 Evaluacién del desempeio del maximo érgano de gobierno 19
2-23 Compromisos de politica 29, 40
2-24 Incorporacion de compromisos de politica 29, 40
2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes 29
2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos 30, 40
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos 29
anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcidn confirmados y medidas tomadas 29
2-25 Procesos para remediar impactos negativos 30 -40
Estrategia de
Sostenibilidad




2-29 Enfoque para la participacién de partes interesadas 38
Resultados 201-1 Valor econdémico directo, generado y distribuido 50 - 54
econémicos
2031 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 46
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 62 - 63
Gestion
ambiental 303-5 Consumo de agua 63
306-3 Residuos generados 64
2-7 Colaboradores 66
4011 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 66
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 67 - 68
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de 67 - 68
incidentes
Proyeccién 403-5 Formacioén de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 67 - 68
social
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 67 - 68
404-1 Media de formacién al afio por empleado 66 -67
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas 66 -67
de ayuda a la transicién
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del 67
desempefio y desarrollo profesional
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 68
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones 68 -69

del impacto y programas de desarrollo
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