CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO !
CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

El objeto del presente Codigo es establecer los drganos internos de gobierno corporativo que
se encargaran de dirigir y controlar la gestion de la Bolsa Nacional de Valores y sus
subsidiarias, asi como el conjunto de politicas y procedimientos que aseguraran la adopcion
de sanas practicas de gobierno corporativo, de conformidad con el articulo 4 del Reglamento
de Gobierno Corporativo, aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero en el literal B), de los articulos 16 y 5, de las actas de las sesiones 787-2009 y 788-
2009, celebradas el 19 de junio del 2009 y publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 129
del 6 de julio del 2009.

Articulo 2. Ambito de Aplicacion.

Las disposiciones establecidas en el presente Cdédigo son de aplicacion para todos los
organos internos y empleados de la Bolsa Nacional de Valores S.A. y sus subsidiarias.
Asimismo, las mismas deberan aplicar en el tanto no contravengan lo establecido en leyes
especiales vigentes.

Articulo 3. Abreviaturas y definiciones.
Para los efectos del presente Codigo, se utilizaran las siguientes denominaciones, con el
significado que en cada caso se precisa:

a. Bolsa, BNV o Bolsa Nacional de Valores: Bolsa Nacional de Valores S.A.

b. Subsidiarias: Central de Valores de la Bolsa Nacional de Valores S.A., FUNDEVAL
S.A., Instituto Centroamericano de Finanzas y Mercado de Capitales S.A., CAM-X
Technologies S.A., y todas aquellas subsidiarias de la Bolsa Nacional de Valores S.A.
que se puedan crear en el futuro.

c. Gobierno Corporativo: Conjunto de politicas, normas, érganos internos mediante los
cuales se dirige y controla la gestion de una entidad. Comprende las relaciones entre
los accionistas, la Junta Directiva, directores de dreas, sus comités de apoyo, las
unidades de control, la gerencia y las auditorias internas y externas.

d. Reglamento, Reglamento de Gobierno Corporativo: Conjunto de normas emitidas
por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, aplicable a todas las
entidades reguladas, la cual fue aprobada en el literal B), de los articulos 16 y 5, de

1 Aprobado por acuerdo de la Junta Directiva de la Bolsa Nacional Valores, adoptado en sesion #10/09, articulo 3, inciso 3.1, celebrada el
1 26 de noviembre del 2009. Comunicado mediante Circular BNV/1/2010 del 25 de marzo del 2010. Modificado por acuerdo de Junta
Directiva de la Bolsa Nacional de Valores en sesion #03/2011, articulo 4, inciso 4.1, celebrada el 3 de marzo del 2011. Aprobado por la
SUGEVAL por oficio Ref. 1344 de fecha 25 de marzo del 2011. Comunicado mediante Circular BNV/01/2011 del 30 de marzo del 2011.
Modificado por acuerdo de Junta Directiva de la Bolsa Nacional de Valores en sesién #4/12, articulo 4, inciso 4.1, celebrada el 22 de marzo
del 2012. Aprobado por la SUGEVAL por oficio Ref. 1507 de fecha 13 de abril del 2012. Comunicado mediante Circular BNV/ 01/2012 del
21 de junio del 2012.



las actas de las sesiones 787-2009 y 788-2009, celebradas el 19 de junio del 2009, de
dicha entidad y publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 129 del 6 de julio del
2009.

Sugeval, Superintendencia General de Valores: Organo de maxima desconcentracién
del Banco Central de Costa Rica, creado mediante el articulo 3 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores.

Informaciéon confidencial: Toda aquella informacion que reciban, manejen o
elaboren los funcionarios, miembros de Junta Directiva, Comités de Apoyo e
inclusive accionistas de la BNV y sus subsidiarias. Para estos efectos, esta
informacion no podra ser usada en beneficio propio ni de terceros, ni para fines
distintos a los correspondientes en cada caso

Informacion privilegiada: Toda aquella informacion concreta referente a uno o varios
valores o a sus emisores, que no haya sido dada a conocer al publico y pueda influir
en los precios de dichos valores. Para estos efectos, se deberd de cumplir con las
disposiciones que al efecto emita la Sugeval.

Gerente o Gerente General: Aquel cargo que contara con autonomia suficiente para
desarrollar sus funciones, dentro de las atribuciones y facultades que sean
acreditadas en los estatutos sociales de la Bolsa y sus subsidiarias.

CAPITULO II. ESTRUCTURA DE GOBIERNO

Articulo 4. Organizacion administrativa.

La Bolsa y sus subsidiarias contaran con la administracion que mas le convenga para el
cumplimiento de sus objetivos, conforme la Ley Reguladora del Mercado de Valores, el
Codigo de Comercio y los estatutos sociales. Sin embargo, dentro de su estructura, tendra al

menos como Organos administrativos:

a.

La Junta Directiva.

b. La Gerencia.
Asimismo, contardn a nivel corporativo al menos con los siguientes comités de apoyo:

a.

El Comité de Riesgos.

b. EIl Comité de Cumplimiento.

C.

El Comité de Auditoria.

SECCION 1. DE LA JUNTA DIRECTIVA

Articulo 5. Integracion de la Junta Directiva.
La Junta Directiva se integrard de conformidad con los requisitos establecidos en el articulo
30 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, los Estatutos Sociales y el presente Céodigo.

Articulo 6. Requisitos
Los miembros de la Junta Directiva deberan cumplir como minimo con los siguientes



requisitos:

a. No haber sido declarado insolvente durante los tltimos 5 afios anteriores al periodo
fiscal correspondiente.

b. No haber sido condenado mediante sentencia firme, por delitos contra la fe publica
o la propiedad, durante los tltimos 10 afios por autoridades judiciales competentes.

c. No haber sido suspendido, separado o inhabilitado para ocupar cargos
administrativos o de direccién en entidades reguladas o supervisadas por los
organos de regulacion o supervision financiera.

Ser persona de reconocida y probada honestidad y honorabilidad.
Tener preparacion académica universitaria con grado minimo de bachiller.

f. Tener amplio conocimiento y experiencia en Economia, Banca o Administracion, y
demostrada experiencia en problemas relativos al desarrollo econdémico y social del
pais.

g. No estar ligados entre si por parentesco de afinidad o consanguineo hasta el tercer
grado.

Corresponde a los candidatos a la Junta Directiva acreditar ante la BNV y sus subsidiarias el
cumplimiento de los requisitos establecidos en este articulo, para lo cual serd necesario
aportar:

a. En cuanto a los requisitos destacados en lo incisos d y f anteriores, dos (2) cartas
suscritas por personas ajenas a las personas gestionantes y relacionadas
directamente con el medio bursatil o financiero, en las que hagan constar que el
candidato que ostentard un cargo dentro de la Junta Directiva de la BNV y sus
subsidiarias, son personas de reconocida honorabilidad y con amplia capacidad y
experiencia. En estas cartas deberdn indicarse con detalle los nombres y calidades de
las personas referidas.

b. Una declaracion jurada, en donde conste su firma debidamente autenticada por
notario publico, y la verificacion de los anteriores requisitos.

Para tales efectos, se procederd a la convocatoria de una Asamblea de Accionistas donde,
entre otros temas, se conozca de los nombramientos de los miembros de la Junta Directiva,
debiendo sefialarse los cargos disponibles, los requisitos y el plazo para la recepcion de
propuestas. El documento donde se proponga un candidato, debera identificar al menos el
nombre y calidades del mismo, el cargo y empresa en el que aspira participar, y venir
acompanada de los anteriores requisitos. Posteriormente y previa a la celebracion de la
Asamblea de Accionistas que conozca de los nombramiento, se convocard a una sesién de
Junta Directiva, quien se encargard de conocer y evaluar las diferentes candidaturas
propuestas, con el fin de emitir un informe y una recomendacion a dicha Asamblea de
Accionistas.

Los requisitos mencionados deberan ser actualizados al menos anualmente o ante cualquier



cambio. No obstante lo anterior, la BNV y sus subsidiarias se reservan la potestad de
solicitar, cuando lo considere pertinente, cualquier otro tipo de documentacion, con el fin de
verificar el cumplimiento de los mismos.

No obstante lo anterior, cuando con posterioridad a su nombramiento, se comprobare el
incumplimiento de alguno de estos requisitos, caducara la designacion del miembro de la
Junta y se procedera con la sustitucion del mismo conforme lo sefialado en sus estatutos
sociales.

Articulo 7. Prohibiciones.
No podran formar parte de la Junta Directiva:
a. Los miembros y empleados de los supremos poderes, con excepcion de quienes
desempefien cargos temporales no remunerados;
b. Los que estén ligados entre si por parentesco de consanguinidad o afinidad hasta el
tercer grado inclusive;
c. Los gerentes, personeros y empleados de la BNV y sus subdiarias.

Cuando con posterioridad a su nombramiento, se comprobare la existencia de alguno de
estos impedimentos, caducard la designacion de miembro de la Junta y se procedera con la
sustitucion del mismo conforme lo sefialado en sus estatutos sociales.

Articulo 8. Incompatibilidades por posibles conflictos de interés.
Los miembros de Junta Directiva deberadn velar por:

a. Abstenerse de participar en actividades que puedan comprometer su integridad en
relacidn con el acceso a informacion privilegiada y/o confidencial que en virtud de
su cargo asignado en la BNV y/o sus subsidiarias obtenga, por lo que en dichos casos
debera abstenerse de:

i Preparar, ordenar o efectuar en el mercado cualquier tipo de operaciones sobre
los valores a que la informacion se refiera.

ii. Comunicar dicha informacion a terceros, salvo en ejercicio normal de su cargo
y/o funciones.

iii. Recomendar a un tercer que adquiera o ceda valores o que haga que otros

adquieran o cedan los mismos basados en dicha informacion.

b. Inhibirse en la participacion de las sesiones de Junta Directiva, de su discusion y
resolucion, asi como de cualquier toma de decision, que involucren temas
relacionados directamente con sus intereses o de sus respectivos conyuges o
convivientes, ascendientes, descendientes, hermanos, tios o sobrinos por
consanguinidad o afinidad, deberd abstenerse de su participacion indicando su
situacidén oportunamente. Se entendera que ese interés existe en los actos o contratos
concernientes a personas juridicas o entidades en las cuales el director, sus padres,
conyuge o conviviente, hijos, hermanos tios o sobrinos por consanguinidad o



afinidad, tengan o ejerzan cargos como directores, gerentes, administradores o
representantes legales.

c. No participar en las sesiones de Junta Directiva, de su discusion y resolucion, asi
como de cualesquier toma de decisiones, en los cuales exista un posible conflicto de
interés actual de tipo econémico, psicoldgico, emocional, asociativo, o de autoridad
con cualquiera de las partes o sus representantes.

Articulo 9. Causas de Cese.
Los miembros de la Junta Directiva cesaran en sus funciones como miembro de la Junta
Directiva de la BNV y/o subsidiarias:
a. El que dejare de cumplir los requisitos establecidos en el articulo 6.
b. El que incurriere en alguna de las prohibiciones contempladas en el articulo 7.
c. El que por causas injustificadas dejare de concurrir a 3 sesiones ordinarias
consecutivas de cada una de las empresas en las que participe.
d. El que incurriere en responsabilidad por actos u operaciones fraudulentas o ilegales.
En caso de presentarse un auto de prision y enjuiciamiento en contra de un miembro
de la Junta Directiva, el mismo quedara ipso facto suspendido de sus funciones hasta
que hubiere sentencia firme.
El que renuncie a su cargo.
f. Por fallecimiento y declaratoria de incapacidad o de ausencia.

En estos casos, caducara la designacion de miembro de la Junta y se procedera con la
sustitucion del mismo conforme lo sefialado en sus estatutos sociales.

Articulo 10. De la Eleccion de los miembros de la Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva serdn electos por la Asamblea de Accionistas, para lo
cual serd necesario que exista al menos una proposicion de un candidato, escrita y
formulada por alguno de los socios presentes en la Asamblea de Accionistas, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 6. Este cimulo de propuestas seran dadas a
conocer en la Asamblea de Accionistas, y se procederd a la eleccién de los miembros por
medio del sistema de mayoria simple y por el plazo que se designe en los estatutos sociales.
Adicionalmente, en la eleccion de los miembros de la Junta Directiva se permitira la
reeleccion en los términos y condiciones regulados en los estatutos sociales.

Articulo 11. De la Eleccion de los miembros de la Junta Directiva de la Bolsa Nacional de
Valores.

En el caso especifico de la eleccién de los miembros de Junta Directiva, los estatutos sociales
de la misma disponen que la Asamblea de Accionistas sea el ente encargado de nombrar a
sus miembros, y que sea la misma Junta Directiva en su seno interno, quien distribuya los
cargos correspondientes.

Para tales efectos, se aplicara en lo que corresponda los procedimientos y requisitos antes
descritos, teniendo en consideracion que en el documento donde se proponga un candidato,
no podra sefialar el puesto o cargo que se desea desempenar, pero si debera identificar al



menos el nombre y calidades del mismo, la empresa en la que aspira participar, y venir
acompanada de los requisitos mencionados en el articulo 6. Asimismo, la Junta Directiva
previa a la celebracion de la Asamblea de Accionistas que conozca de dichos
nombramiento, convocara a una sesion para conocer y evaluar las diferentes candidaturas
propuestas, con el fin de emitir un informe y una recomendacion a dicha Asamblea de
Accionistas. Una vez completado el proceso de elecciéon por parte la Asamblea de
Accionistas, la Junta Directiva se avocard, conforme lo estipulan sus estatutos sociales, a
elegir los cargos correspondientes.

Articulo 12. Atribuciones de la Junta Directiva.
Sin perjuicio de las funciones que la Asamblea de Accionistas pueda indicarles, la Junta
Directiva de la Bolsa y sus subsidiarias deberan:

a. Establecer la vision, misidn estratégica y valores de la entidad.

b. Supervisar la gerencia superior de la entidad y exigir explicaciones claras e
informacion suficiente y oportuna, a efecto de formarse un juicio critico de su
actuacion.

c. Nombrar alos miembros del Comité de Auditoria y demds comités de apoyo, cuando
corresponda, tomando en consideracion el cumplimiento eficiente de los objetivos
asignados a dichos comités. Asimismo, podra conformar cualesquiera otros érganos
especiales, sean estos corporativos o no, de acuerdo a sus necesidades.

d. Analizar los informes que les remitan los comités de apoyo, los érganos supervisores
y las auditorias interna y externa, y tomar las decisiones que se consideren
procedentes.

e. Designar a los auditores internos, en los casos en que aplique, de acuerdo con lo
dispuesto en este Reglamento, las leyes y normativas propias. Asimismo, designar la
firma auditora externa o el profesional independiente, de conformidad con la
propuesta previamente emitida por el Comité de Auditoria.

f. Conocer el plan anual de trabajo de la auditoria interna u érgano de control que
aplique y solicitar la incorporacion de los estudios que se consideren necesarios.

g. Aprobar el plan de continuidad de operaciones.

h. Solicitar a la auditoria interna u érgano de control que aplique los informes sobre
temas especificos, en el ambito de su competencia e independencia funcional y de
criterio, que requieran los drganos supervisores.

i. Dar seguimiento a los informes de la auditoria interna u érgano de control que
aplique relacionados con la atencion, por parte de la administracion, de las
debilidades comunicadas por los érganos supervisores, auditores y demas entidades
de fiscalizacion.

j-  Aprobar las politicas establecidas en el presente Reglamento, dentro de ellas las
necesarias para procurar la confiabilidad de la informacién financiera y un adecuado
ambiente de control interno de la entidad supervisada, asi como las politicas de los
comités de apoyo. En los casos en que aplique, se deben aprobar los procedimientos
respectivos.



k. Cumplir con sus funciones respecto a la informacién de los estados financieros y
controles internos requeridos en el “Reglamento sobre auditores externos aplicable a
los sujetos fiscalizados por la Superintendencia General de Entidades Financieras,
Sugeval, Superintendencia de Pensiones y Superintendencia de Seguros. Evaluar
periddicamente sus propias practicas de gobierno corporativo y ejecutar los cambios
a medida que se hagan necesarios, lo cual debe quedar debidamente documentado.

l.  Incluir o velar porque se incluya en el informe anual a la Asamblea General de
Accionistas, los aspectos relevantes de los trabajos realizados por cada uno de los
comités y la cantidad de reuniones que se celebraron durante el periodo por cada
comité.

m. Mantener un registro actualizado de las politicas y decisiones acordadas en materia
de gobierno corporativo.

n. Promover una comunicacion oportuna y transparente con los érganos supervisores,
sobre situaciones, eventos o problemas que afecten o pudieran afectar
significativamente a la entidad.

0. Velar por el cumplimiento de las normas por parte de la entidad supervisada y por
la  gestion de los riesgos de ésta. Para estos efectos, se deben definir las politicas
que se consideren necesarias.

p. Aprobar, remitir y publicar el informe anual de Gobierno Corporativo de
conformidad con lo establecido en el Reglamento de Gobierno Corporativo.

q. Comunicar a la Asamblea General de Accionistas, el Cddigo de Gobierno
Corporativo adoptado.

r. Analizar los estados financieros trimestrales intermedios y aprobar los estados
financieros auditados que se remitan a las superintendencias correspondientes.

s. Llenar las vacantes temporales de los miembros de la Junta Directiva hasta la
proxima Asamblea de Accionistas.

t. Nombrar gerente, apoderados, agentes o representantes cuando lo crean conveniente
y con las denominaciones que estimen adecuadas, para atender los negocios de la
sociedad o aspectos especiales de estos y conferir a tales personeros las atribuciones
que considere necesarias.

u. En el caso especifico de la Junta Directiva de la Bolsa, autorizar los agentes de bolsa,
pudiendo delegar esta facultad en el Gerente o Subgerente General, de conformidad
con los reglamentos respectivos, asi como la constituciéon y funcionamiento de los
nuevos puestos de bolsa.

v. Establecer las tarifas por comisiones y otros tipos de estipendios que deban pagarse
en las operaciones bursatiles y/o servicios prestados a favor de la Bolsa y sus
subsidiarias.

w. Aprobar las normas que regulen la participacion en las operaciones bursatiles y, en
general, en las actividades de la Bolsa y sus subsidiarias que realicen de cualquier
forma, las personas fisicas o juridicas que no se encuentren considerados en el
presente reglamento, asi como aquellas que considere necesarias o convenientes para
el correcto funcionamiento de la Bolsa y sus subsidiarias.

x. Las demas que le correspondan segun la ley, los reglamentos y el pacto constitutivo.



Articulo 13. Operacidn de la Junta Directiva

La Junta Directiva desempenara sus labores de buena fe, con la diligencia, cuidado y reserva
debidos, velando siempre por los mejores intereses de la empresa y sus accionistas. Para
estos efectos, la Junta Directiva sesionara con la frecuencia que le permita asegurar el
seguimiento adecuado y permanente de los asuntos de la entidad, por lo que reunira
considerando las condiciones y caracteristicas establecidas en sus estatutos sociales y el
Codigo de Comercio.

Articulo 14. Plan de Sucesion

Los miembros de la Junta Directiva deberan aprobar y poner en practica un plan de sucesiéon
de la gerencia de la BNV y sus subsidiarias, con el fin de asegurar que una administracion
capaz y conocedora del negocio estard siempre disponible para la continuidad del
funcionamiento regular de la empresa.

No obstante lo anterior, la Junta Directiva de la BNV y sus subsidiarias solicitaran a la
Gerencia General proponer un plan de sucesion para su aprobacion. Este plan de sucesion
debera ser actualizado al menos anualmente o cuando se requiera por algtin cambio.

SECCION 2. DE LA GERENCIA GENERAL

Articulo 15. Gerencia.

La Bolsa y sus subsidiarias contaran con un Gerente quien podra ser la misma persona y
contard con la 4 autonomia suficiente para desarrollar sus funciones, dentro de las
atribuciones y facultades que se acreditan en los estatutos sociales. Asimismo, podra contar
con un Subgerente, cuyas atribuciones y facultades serdn las fijadas por la Junta Directiva y
el Gerente en el acto de su nombramiento o posterior, y quien sustituird al Gerente en casos
de vacancia, ausencia, suspension o impedimento del mismo, conforme lo establece los
Estatutos Sociales. Para estos efectos, el Gerente y/o Subgerente, actuaran en todo momento
bajo los principios de buena fe, con la diligencia, cuidado y reserva debidos, velando
siempre por los mejores intereses de las empresas y sus accionistas.

Articulo 16. Requisitos Gerente y subgerente.

a. Tener titulo profesional universitario reconocido, que los capacite para el cargo.

b. Ser de reconocida honorabilidad, capacidad y experiencia.

c. Carecer de antecedentes penales y no tener, a la fecha de su nombramiento, causa
penal pendiente ante los respectivos tribunales.

d. No estar ligados por parentesco, por consanguinidad o afinidad, hasta el tercer
grado, inclusive, con ninguno de los socios, de la Junta Directiva, el auditor interno
0 externo, ni con el Gerente, en su caso.

e. No haber desempefiado, durante los dos afios anteriores a su nombramiento, cargo
alguno en la Junta Directiva o en la Auditoria.

Corresponde al Gerente y/o Subgerente acreditar ante la Junta Directiva el cumplimiento de



los requisitos establecidos mediante este articulo, para lo cual debera aportar:

a.

En cuanto al requisito destacado en lo inciso b anterior, dos (2) cartas suscritas por
personas ajenas al gestionante y relacionadas directamente con el medio bursatil o
financiero, debiendo identificarse el nombre y calidades del Gerente o subgerente.
Una declaracion jurada, en donde conste su firma debidamente autenticada por
notario publico, y la verificacion de los anteriores requisitos.

Para tales efectos, la declaracion jurada debera presentarse en el momento de su
nombramiento y ser actualizada anualmente o ante cualquier cambio. No obstante lo

anterior, la Junta Directiva de la Bolsa se reserva la potestad de solicitar, cuando lo considere

pertinente, cualquier otro tipo de documentacion, con el fin de verificar el cumplimiento de

los requisitos.

Articulo 17. Funciones del Gerente
Sin perjuicio de las funciones que la Asamblea de Accionistas o la Junta Directiva pueda
indicarle, el Gerente, de la Bolsa y sus subsidiarias, debera:

a.

Cumplir con los deberes y funciones que le sefialen la Junta Directiva, los Estatutos
Sociales, los acuerdos de la asamblea general de accionistas, el Ordenamiento
Juridico y el presente reglamento, y la realizacion de todas aquellas actividades que
sean necesarias para el buen funcionamiento y operacion de la Bolsa y sus
subsidiarias, respecto de la negociacion de valores.

Asistir a las sesiones de Junta Directiva con voz pero no voto, pudiendo dejar
constancias de sus opiniones en las actas respectivas cuando lo considere necesario.
Acordar la admision a cotizacioén, la suspension y desinscripcion de los valores de
una emision y la autorizacion para negociar valores de una emision en los mercados
secundarios de valores no registrados segiin las politicas fijadas por la Junta
Directiva.

Autorizar a los nuevos Agentes de Bolsa que hayan cumplido con todos los
requisitos sefialados por la ley y los reglamentos, debiendo informar en la proxima
sesién a la Junta Directiva de las autorizaciones realizadas.

Velar por la correcta realizacion de las operaciones bursatiles y por la objetiva y
transparente formacion de los precios, y en general, por la correcta realizacion de las
actividades a que se dedique cada una de las empresas a su cargo.

Dictar las normas y procedimientos que considere conveniente para el desarrollo de
sus funciones.

Resolver conflictos que surjan entre los diversos participantes de la Bolsa y sus
subsidiarias, en los asuntos que sean de su competencia y cuando no hayan sido
resueltos en otras instancias reconocidas, salvo que asi lo autoricen las partes en
conflicto.

Extender constancias o certificaciones sobre materias que sean de competencia de la
Bolsa y sus subsidiarias.

Nombrar delegados para el cumplimiento de sus funciones, los cuales deberan ser
funcionarios de la Bolsa y/o de sus subsidiarias.



j- Establecer e implementar los controles internos, inclusive aquellos necesarios para
obtener informacion financiera confiable.

k. Rendir una declaracion jurada en el plazo, términos y condiciones establecidos en el
Reglamento de Gobierno Corporativo.

. Las demas que le correspondan segun la ley, los reglamentos, el pacto constitutivo,
y las que le sean delegadas por parte de la Junta Directiva.

No obstante lo anterior, el Gerente podra delegar en el Subgerente sus funciones, debiendo
sustituirlo en casos de vacancia, ausencia, suspension o impedimento, bastando para su
comprobacion el simple dicho del subgerente.

CAPITULO III. DE LOS COMITES DE APOYO

Articulo 18 Comités de Apoyo.

Conforme lo establece el Reglamento de Gobierno Corporativo, la Junta Directiva y la
Gerencia, asi como la Asamblea de Accionistas de la Bolsa y sus subsidiarias podran contar
con cuantos comités de apoyo requieran para la ejecucion de sus operaciones, debiendo en
todo momento observar las normativas aplicables y el ejercicio de las normas de gobierno
corporativo.

Articulo 19. Requisitos los miembros de los Comités de Apoyo.
Los miembros de los comités de apoyo, al menos deberian cumplir con:
a. Tener el conocimiento y/o experiencia de acuerdo con la normativa especial
aplicable.
b. Ser de reconocida honorabilidad, capacidad y experiencia.
c. Carecer de antecedentes penales y no tener, a la fecha de su nombramiento, causa
penal pendiente ante los respectivos tribunales.
d. Cualesquiera otros requisitos establecidos de acuerdo con la normativa especial
aplicable.

Corresponde a los miembros de los comités de apoyo acreditar ante la Junta Directiva y/o
Gerencia el cumplimiento de los requisitos establecidos mediante este articulo, de acuerdo
con la normativa especial aplicable. No obstante lo anterior, cuando, con posterioridad a su
nombramiento, se comprobare la existencia previa de alguno de estos impedimentos,
caducara su designacion y se procedera con la sustitucion del mismo.

Asimismo, la Junta Directiva o Gerencia de la Bolsa y sus subsidiarias se reservan la potestad
de solicitar, cuando lo considere pertinente, cualquier otro tipo de documentacion, con el fin
de verificar el cumplimiento de los requisitos.

Articulo 20. Del funcionamiento de los comités de apoyo.

Los comités de apoyo deberdn contar con un reglamento interno de trabajo, el cual al menos
debera contar con las politicas y procedimientos para el cumplimiento de sus funciones, la
eleccidon de los miembros del comité, la politica de rotacién de sus miembros, el esquema de



votacion, la periodicidad de sus reuniones y los informes que remitan a la Asamblea de
Accionistas, Junta Directiva, o Gerencia, segiin corresponda.

Asimismo, los acuerdos adoptados en estos comités deberan contar en un libro de actas
electrénico u otros medios, de acuerdo con las disposiciones que emita el 6rgano supervisor
correspondiente. El libro de actas debera estar siempre a disposicion del 6rgano supervisor
correspondiente.

Articulo 21. De los comités corporativos.

Sin perjuicio de la posibilidad de contar con cuantos comités de apoyo sean necesarios para
la ejecucion de sus operaciones, la BNV y sus subsidiarias contardan de manera permanente
con los siguientes comités corporativos:

a. El Comité de Cumplimiento.
Funcionara como un érgano de apoyo y vigilancia del oficial de cumplimiento, regido por
la Normativa para el cumplimiento de la Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades anexas, legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo, ley 8204, asi como el Manual de Cumplimiento, debidamente
aprobado por la Junta Directiva de la BNV y sus subsidiarias, adjunto en el Anexo 1.

b. EIl Comité de Riesgos.
Funcionara como un érgano de apoyo para la vigilancia de la gestion del riesgo de la BNV
y sus subsidiarias, que se rige por el Reglamento de gestién de riesgos emitido por la
Superintendencia General de Valores, asi como el Reglamento para el funcionamiento del
Comité de Riesgos de la BNV y sus subsidiarias, debidamente aprobado por la Junta
Directiva de la BNV y sus subsidiarias.

c. El Comité de Auditoria.
Funcionara como un o6rgano de apoyo para el control y seguimiento de las politicas,
procedimientos y controles que se establezcan la BNV y sus subsidiarias, cuya composicion,
funciones, principios, recursos y autoridad en el ejercicio de sus actividades se encuentra
regulado internamente por Reglamento del comité de auditoria de la Bolsa Nacional de
Valores, S. A. y subsidiarias, debidamente aprobado por la Junta Directiva de a BNV y sus
subsidiarias.

CAPITULO 1IV. DE LA AUDITORIA INTERNA

Articulo 22. Auditoria Interna.

La BNV y sus subsidiarias contaran con un oérgano de control caracterizada por tener
independencia funcional y de criterio, compuesto, encargado principalmente de revisar y
analizar en forma objetiva la ejecucion de sus operaciones, asi como evaluar y mejorar la
eficiencia de los sistemas de administracion de riesgos, control y procesos de
gobernabilidad.



Articulo 23. Normativa.

La auditoria interna cuenta con un Estatuto de Auditoria, denominado Reglamento de
organizacion y funciones de la auditoria interna de la Bolsa Nacional de Valores S.A. y sus
Subsidiarias, debidamente aprobado por la Junta Directiva, donde se regulan aspectos como
su composicion, funciones, principios, recursos y autoridad para el ejercicio de su actividad.

CAPITULO V. DE LAS POLITICAS

Articulo 24. Politicas.

LaJunta Directiva de la Bolsa y sus subsidiarias deberan aprobar politicas claras, exhaustivas
y auditables, entre las que destaquen al menos temas como gobierno de la entidad,
identificacion, administracion y gestion de conflictos de interés tanto por actuaciones de la
entidad, sus directores, y empleados en relaciéon con los clientes, érganos reguladores,
entidades vinculadas, otros sujetos con los que interactué regularmente, asi como
cualesquiera otros conflictos de interés detectables, sin perjuicios de reservarse la facultad
de autorizar cualesquiera otras politicas que consideren necesarias para el desarrollo de sus
funciones. Asimismo, la Junta Directiva se reserva la facultad de poder delegar en cualquier
otro organo, la regulacion, la implementacion y la ejecucion de cualesquiera otras
actividades que considere necesarias, pudiendo al menos el érgano delegado confeccionar,
aprobar, implementar y ejecutar politicas, procedimientos, directrices, circulares o
cualquiera otra forma normativa que considere necesario.

De conformidad con lo establecido en el Reglamento de Gobierno Corporativo, la BNV y sus
subsidiarias cuenta al menos con las siguientes politicas aprobadas por Junta Directiva:

Politica de la BNV y subsidiarias
Politica de Conflictos de Interés

Politica Salarial

Politica de Desarrollo

Politica de Reclutamiento y Seleccion del
Personal

Politica de Servicio al Cliente

Politica de Relacion con Proveedores

Politica de Relaciones Intragrupo

Politica sobre trato con los accionistas,
asociados o similares

Politica de Revelacién y Acceso a la
Informacion

Politica de Rotacion y pago de Dietas

Politica de Seguimiento de Politica de Gobierno
Corporativo




Articulo 25. Politica de Servicio al Cliente?

El objetivo de esta politica es asegurar que los clientes internos y externos reciban un
servicio equitativo, oportuno, controlado y dirigido especificamente a su solicitud. Con este
proposito los procesos de servicio al cliente cumpliran los siguientes aspectos:

a) Igualdad de trato a los clientes respecto al acceso a la informacion necesaria para que
adopten sus decisiones.

b) Revelacion de las tarifas aplicables por los servicios que ha contratado el cliente a la
entidad.

c) Lineamientos para la gestion cuando se encuentren en presencia de transacciones que
puedan representar un posible conflicto de interés con el cliente.

d) Suministro de informacion correcta y oportuna al cliente sobre las transacciones que haya
realizado.

e) Confidencialidad de la informacion de los clientes e impedimentos para el uso de esta
informacion para beneficio de terceros.

f) Atencidn al cliente en cuanto a reclamos y consultas.

g) Lineamientos para dar cumplimiento a las disposiciones establecidas para la atencion de
clientes, en las leyes especificas o disposiciones reglamentarias que las regulen.

h) Todos los requerimientos de seguridad necesarios.

En cuanto al trdmite de las solicitudes de servicio al cliente, se realizardn de la siguiente
forma:

1. Todas las solicitudes de servicio seran procesadas directamente por las
personas designadas para tal funcion y estas estan obligadas a completar la informacion
necesaria en el sistema informatico de registro y asignacion de tareas dedicado a tal fin.

2. El personal de Soporte Técnico asi como el personal del Departamento de
Operaciones debera estar informado y entrenado en ingenieria social para evitar divulgar
informacion critica o incumplir los procedimientos de seguridad y actualizarse en esta
funcién anualmente.

3. El sistema informatico de registro de solicitudes como minimo debe permitir
registrar el nombre del solicitante, fecha, hora, naturaleza de la solicitud, medio por el cual
se hizo y forma en que se resolvio.

Articulo 26.- Politica de Relacion con Proveedores?
El objetivo de esta politica es establecer una adecuada relacion con los proveedores que
permita a la compania y sus subsidiarias la adquisicion de bienes y servicios en las mejores

2 Adicionado por acuerdo de Junta Directiva de la Bolsa Nacional de Valores en sesion #03/2011, articulo 4, inciso 4.1, celebrada el 3 de
marzo del 2011. Aprobado por la SUGEVAL por oficio Ref. 1344 de fecha 25 de marzo del 2011. Comunicado mediante Circular
BNV/01/2011 del 30 de marzo del 2011.

3 Adicionado por acuerdo de Junta Directiva de la Bolsa Nacional de Valores en sesion #03/2011, articulo 4, inciso 4.1, celebrada el 3 de
marzo del 2011. Aprobado por la SUGEVAL por oficio Ref. 1344 de fecha 25 de marzo del 2011. Comunicado mediante Circular
BNV/01/2011 del 30 de marzo del 2011.



condiciones posibles, en cuanto a calidad, tiempo de respuesta y seguimiento.

El Departamento de Proveeduria constituye el contacto principal en la relacion con los
proveedores, excepto en aquellos casos en que, por el caracter especializado del servicio o
el bien que desea adquirirse, se requiera que la negociacion y la relacion con el proveedor
se efectie a través de la direccién interesada. En estos ultimos casos, la direccion
correspondiente debe mantener notificada a la proveeduria de los aspectos mas relevantes
de la negociacion y la contratacion con el proveedor.

En todo momento, la relacién con los proveedores se basara en los principios de objetividad,
honestidad, transparencia y no discriminacion. Para cumplir este objetivo, se aplicaran las
siguientes normas:

a. Todo proveedor involucrado en cualquier proceso de contratacion recibira
informacidén completa y oportuna sobre el producto o servicio a suministrar.

b. La informacién facilitada sera idéntica para todos los proveedores, de forma
que ninguno disponga de ventaja inicial alguna, fomentandose la legitima competencia.

c Todo aspirante a proveedor, por el hecho de solicitarlo, tendra derecho a una
evaluacidn objetiva para determinar su aceptacion como tal.

d. Toda solicitud recibira respuesta, en tiempo razonable, indicando las razones
para la aceptacion o rechazo. La respuesta negativa no inhabilita al aspirante para presentar
nuevas solicitudes una vez solucionada la causa de rechazo.

e. En la evaluacion de los proveedores se considerard, objetivamente y de una
forma ponderada, las siguientes caracteristicas segtin el servicio o producto que se trate:

e Precio

e Calidad

e Plazo de entrega

¢ Comunicacién y colaboracion

e Nivel de servicio

e Cobertura geografica nacional e internacional
e Responsabilidad financiera

e Capacidad técnica y productiva

e  Garantia del producto.

f. Igualmente, se evaluara la integridad y el cumplimiento de las obligaciones de
los proveedores en materia fiscal, laboral, proteccion ambiental y especialmente en el
cumplimiento exhaustivo de las legislaciones vigentes en cada pais que se opere.

g Los pagos por los bienes o servicios recibidos se efectuaran en forma oportuna y
precisa.
h. Se mantendra una comunicacion ordenada y constante y se le dara seguimiento a

cualquier sugerencia que hagan los proveedores, en procura de lograr una mejora continua
que beneficie a ambas partes.



Articulo 27. Politica de Relacion con Accionistas*

El objetivo de esta politica es regular los principios basicos para garantizar un tratamiento
equitativo y acceso transparente a la informacion a los accionistas de la Bolsa Nacional de
Valores S.A. y sus subsidiarias.

Teniendo en consideracion, que ningun cédigo y/o politica puede anticipar cada situacion
que pueda surgir en el giro comercial diario, esta politica servira de guia de los principios
que podran aplicarse en diferentes situaciones facticas que se pueden enfrentar. Para estos
efectos, la Junta Directiva y la Gerencia, ésta ultima si aquella se lo delegare, podra
determinar otras situaciones y su tratamiento, siempre que las mismas sean comunicadas a
cada uno de destinatarios.

A continuacion se puntualizan algunos lineamientos que garantizardn un tratamiento
igualitario y acceso a la informacién de la Bolsa y sus subsidiarias:

a) Trato igualitario y amplia comunicacion
Todos los accionistas de una misma clase tienen derecho a un tratamiento equitativo, por
lo que la administracion de la Bolsa y sus subsidiarias, se comprometen a mantener un
amplio canal de comunicacion con los accionistas.

b) Derecho garantizados por el Codigo de Comercio
La Bolsa y sus subsidiarias en todo momento respetardn y velaran por la aplicacion de los
derechos de los accionistas establecidos en el Codigo de Comercio y en los estatutos
sociales, como el derecho de convocatoria, derecho de informacién, accesos a libros de
contabilidad, entre otros.

¢) Derechos relativos a la convocatoria y la agenda
Los accionistas tienen derecho a ser convocados con la antelaciéon regulada en los estatutos
sociales, incluyendo una agenda donde conste al menos la fecha, hora y lugar de celebracion
de la Asamblea y un detalle somero de los puntos a tratar. No obstante lo anterior, podra
prescindirse de las convocatorias previas cuando estando reunidos la totalidad de los socios
asi lo acuerden.

d) Solicitud de la Convocatoria
Los accionistas que representen al menos el 25 por ciento del capital social podran solicitar
por escrito a la Junta Directiva o a la gerencia general la convocatoria de una asamblea para
el conocimiento de temas concretos que indique su peticion. Dicha peticion podra realizarla
el titular de una accién cuando no se haya celebrado ninguna asamblea durante dos
ejercicios consecutivos y no se hayan tratado los temas descritos en el articulo 155 del
Codigo de Comercio.

4 Adicionado por acuerdo de Junta Directiva de la Bolsa Nacional de Valores en sesion #03/2011, articulo 4, inciso 4.1, celebrada el 3 de
marzo del 2011. Aprobado por la SUGEVAL por oficio Ref. 1344 de fecha 25 de marzo del 2011. Comunicado mediante Circular BNV/ 01
/2011 del 30 de marzo del 2011.



De igual manera, todo accionista tendra derecho a solicitar la celebracion de una asamblea
general ordinaria para la aprobacion del balance anual y la deliberacion sobre la
distribucion de utilidades, en caso de requerirse.

e) Del Quérum y sistema de votacion.
Los accionistas participaran activamente en las asambleas ordinarias y/o extraordinarias
que sean convocadas, para estos efectos acuerdan respetar, en todo momento, el quérum y
sistemas de votacion regulados en los estatutos sociales y el Codigo de Comercio.

f) Derecho de informacion.

Los accionistas tendran derecho a ejercer todos los derechos de informacion consagrados
en los estatutos sociales y el Cddigo de Comercio, incluyendo, entre otros, el derecho de
examinar los libros, correspondencia y demdas documentos que comprueben el estado de la
sociedad, la solicitud de una auditoria de la compafiia, la facultad de solicitar el
aplazamiento de la votacion de asuntos por 3 dias, asi como de todos los informes y
aclaraciones que estimen necesarios acerca de los asuntos comprendidos en la agenda,
durante la celebracion de la asamblea, salvo que ésta tiltima sea denegada por el presidente
de la junta directiva en el caso que la publicacion de dichos datos perjudique los intereses
sociales.

La informacién publica de la Bolsa y subsidiarias, relativa a sus estados financieros y su
regulacion, se encuentran difundidas por la pagina web www.bolsacr.com, medio por el
cual los accionistas podran accederla de previo a la celebracion de las asambleas de socios.

g) Derecho de representacion.
La BNV y sus subsidiarias proporcionardan los mecanismos necesario para que los
accionistas puedan ejercer su derecho a voto de manera libre y de requerirlo podran hacerse
representar en las asambleas por apoderado generalisimo o especial.

Articulo 28. Politica sobre Conflictos de Interés’

El objetivo de esta politica es constituir la guia y principios de identificacion y solucion de
conflictos de interés que puedan presentarse en la realizacion de los servicios diarios y/o
transacciones que ejecutan la Bolsa, asi como las empresas que integran su conglomerado
financiero.

Se define como conflicto de interés aquellas situaciones en las que la toma de decisiones que
hagan los involucrados tiende a estar influenciada por un interés secundario, generalmente
de tipo personal o econdmico, obstaculizado de esta manera la actuacién transparente,
profesional e imparcial de sus labores.

5 Adicionado por acuerdo de Junta Directiva de la Bolsa Nacional de Valores en sesion #03/2011, articulo 4, inciso 4.1, celebrada el 3 de
marzo del 2011. Aprobado por la SUGEVAL por oficio Ref. 1344 de fecha 25 de marzo del 2011. Comunicado mediante Circular BNV/
01/2011 del 30 de marzo del 2011.
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Para este caso particular, existira conflicto de interés cuando en el ejercicio de sus funciones
el personal, miembros de Juntas Directivas, asesores internos y externos, miembros de
comités y los accionistas de la Bolsa Nacional de Valores S.A. y sus subsidiarias, e inclusive
sus clientes, entes reguladores, entidades vinculadas y cualesquiera otros sujetos con los
regularmente interactua, interfieren en los deberes que les competen a cada uno, provocando
acciones u omisiones con motivaciones diferentes al debido cumplimiento de sus
responsabilidades.

No obstante lo anterior, no se considerara conflicto de interés el cobro ordinario de
comisiones, honorarios, canones por la prestacion de servicios que realicen la Bolsa Nacional
de Valores S.A. y sus subsidiarias, ni los beneficios que la Bolsa Nacional de Valores S.A. y/o
subsidiarias puedan obtener en el ejercicio de su actividad habitual.

La Junta Directiva y la Gerencia General, ésta ultima si aquella se lo delegare, podra
determinar por medio de circular otras situaciones de conflictos de interés y las politicas de
su tratamiento, siempre que las mismas sean comunicadas a cada uno de destinatarios.

El personal interno o externo de la BNV y sus subsidiarias debera revelar los posibles
conflictos de interés que pudieran estar en curso y deberdn abstenerse de actuar o votar en
estos asuntos. Dicha comunicacion debera realizarse inmediatamente después de dar a
conocer el conflicto de interés a su jefe o superior inmediato, quien a su vez comunicara al
oficial de cumplimiento y al Departamento de Recursos Humanos. Para estos efectos, las
comunicaciones deberan ser por escrito y por cualesquiera medios que sean implementados
para esta labor. En el caso especifico de los miembros de la Junta Directiva y los accionistas,
podran comunicar estas situaciones directamente a la gerencia general para su tramite, quien
le comunicard directamente a la Junta Directiva para su evaluacion.

Articulo 29. Politica de Reclutamiento y Seleccion de Personal ¢

Esta politica tiene como principal objetivo el atraer, desarrollar, motivar y retener al mejor
Recurso Humano. Para que este objetivo se cumpla, es fundamental contar con los
mecanismos para reclutar y seleccionar al capital humano de manera adecuada, por lo que
la corporacion basa la presente politica bajo el concepto de “Competencias”, definiéndose
éstas como los resultados de la aplicacion de ciertos Conocimientos, Habilidades y
Caracteristicas Personales que generan o sostienen un desempeno superior; lo cual busca la
integracion total con las politicas de desarrollo y remuneracion al personal.

Se ha determinado que dependiendo del ambito de accidn, asi seran las competencias con
las que deberdn establecerse los requisitos, de manera que para la determinaciéon y
aplicacion se establecen las siguientes competencias agrupadas por el respectivo ambito de
accion y por orden de importancia: Ejecutivo, Profesional, y Operativo. Las caracteristicas y

6 Adicionado por acuerdo de Junta Directiva de la Bolsa Nacional de Valores en sesion #03/2011, articulo 4, inciso 4.1, celebrada el 3 de
marzo del 2011. Aprobado por la SUGEVAL por oficio Ref. 1344 de fecha 25 de marzo del 2011. Comunicado mediante Circular BNV/ 01
/2011 del 30 de marzo del 2011.



requerimientos de cada perfil especifico estan detalladas en los procedimientos internos del
Departamento de Recursos Humanos, y cada funcionario contratado debe cumplir con tales
aspectos.

Dentro de los procedimientos especificos del Departamento de Recursos Humanos se
encuentran establecidos el método de reclutamiento del personal, el método de seleccion y
los criterios que deben seguirse a efectos de tomar la decisién de seleccion del personal,
debiendo cumplir en todo momento con el principio de la no discriminacion para el empleo
de modo que considerando las restricciones sobre edad minima y requisitos para
desempenar un puesto, no se hara distincion o exclusion alguna por razones de raza, color,
sexo, idioma, religion, opinidon publica, origen, nacionalidad o posicién econdmica,
nacimiento o cualquiera otra condicion.

Articulo 30. Politica de Revelacidon y Acceso a la Informacion’

El objetivo de esta politica es constituir la guia que fomente la transparencia en el suministro
y acceso a la informacidn, tanto a clientes, accionistas, drganos reguladores como al ptblico
en general de acuerdo con el marco legal vigente por parte de la Bolsa Nacional de Valores,
S. A, asi como sus subsidiarias. Adicionalmente, se procurard el suministro de la
informacién necesaria a los diferentes integrantes de la Junta Directiva, Gerencias,
Ejecutivos, miembros de los Comités de Apoyo para el adecuado desempenio de sus
funciones.

Sin que deba interpretarse exhaustivos, las siguientes consideraciones forman parte de esta
politica:

a) Suministroy difusion de la informacion en forma oportuna, comprensible, relevante,
accesible, suficiente, veraz, comparable y consistente:

i Velar por la aplicacion del marco legal vigente y no transcender las
barreras de informacion confidencial o privilegiada.

ii. Se verificara en todos los casos que los mecanismos de informacion que
sea elegidos, permitan la aplicacion del principio de igualdad y que
logren el mayor alcance posible de divulgacion.

iii. Se estableceran criterios relacionados con aquella informacion que posea
alguna restriccidon de costo, informandolo previamente ya sea por medios
electrénicos o fisicos, segin disponga cada entidad.

iv. Se definiran responsables y los mecanismos necesarios para que atender
eficazmente los pedidos de informacion, asi como el control respectivo
de su seguimiento.

7 Adicionado por acuerdo de Junta Directiva de la Bolsa Nacional de Valores en sesion #03/2011, articulo 4, inciso 4.1, celebrada el 3 de
marzo del 2011. Aprobado por la SUGEVAL por oficio Ref. 1344 de fecha 25 de marzo del 2011. Comunicado mediante Circular BNV/01
/2011 del 30 de marzo del 2011.



v. Se procurara suministrar en los plazos establecidos la informacién de
acuerdo al marco legal vigente, y que la misma sea comprensible,
suficiente, veraz, comparable y consistente.

b) Difusion de las caracteristicas de los productos o servicios que la entidad o sus
subsidiarias ofrezcan, para lo cual:

i Se velara por el cumplimiento del marco legal vigente.

ii. Se utilizara para ello aquellos medios electronicos y fisicos que la entidad
considere necesarios, para lograr en todos los casos el mayor alcance de
difusion.

iii. La informacién se difundird en términos razonables de mercado,

atendiendo las caracteristicas como el volumen y demas circunstancias
relevantes, que se tomarian en cuenta para entidad realizando
actividades dentro de un sistema de libre competencia.

¢) Divulgacién de la informacion financiera, teniendo en consideracion:

i El marco legal aplicable.

ii. Los principios y estandares contables y financieros que se usen en el
medio.

iii. Los mecanismos uniformes y consistentes en el tiempo por los cuales se

realice la difusion.

iv. Utilizacion de cualesquiera medios electronicos y/o fisicos que sean
considerados necesarios por cada una de las entidades, con el fin de
lograr el mayor alcance de difusion.

d) Lineamientos para la administracion de la informacion confidencial y la limitacion
al uso indebido de la informacion de cardcter no publico, observando en todos los

casos:
i El marco legal aplicable.
ii. La normativa interna desarrollada por la Bolsa Nacional de Valores, S. A.

y sus subsidiarias.

Articulo 31. Politica Salarial 8

El objetivo de esta politica es regular las relaciones laborales entre la Bolsa Nacional de
Valores, sus subsidiarias y el personal de las mismas, con el fin de ordenar y determinar los
parametros justos para la remuneracion del personal. Su aplicacion y acatamiento son
obligatorios para todo el personal, gerencia, ejecutivos, asesores internos y externos, de la
Bolsa y sus subsidiarias.

Los salarios del personal serdn determinados con base en una encuesta salarial contratada

8 Adicionado por acuerdo de Junta Directiva de la Bolsa Nacional de Valores en sesion #4/12, articulo 4, inciso 4.1, celebrada el 22 de marzo
del 2012. Aprobado por la SUGEVAL por oficio Ref. 1507 de fecha 13 de abril del 2012. Comunicado mediante Circular BNV/ 01/2012 del
21 de junio del 2012.



a una empresa especializada en proveer dicho servicio. Cada puesto serd homologado con
su similar en la encuesta; de no existir el puesto especifico, se equiparard con aquel cuya
descripcion se asemeje a las funciones basicas del puesto. De no encontrarse un puesto de
referencia que cumpla con los requerimientos de homologacion; se tomarad como referencia
para asignar el salario de un puesto, los que son denominados en la encuesta como
Profesional uno o Profesional dos.

Si se trata de una plaza totalmente nueva, la Direccion de Administracion y Finanzas sera
la encargada de realizar la homologacidn del puesto especifico de la Bolsa con un puesto
de la encuesta, utilizando para tal proposito la verificacion de funciones y
responsabilidades similares de uno o varios.

La Junta Directiva definirdA un Percentil de Referencia para la fijacion salarial
correspondiente.

Eventualmente, y sélo cuando la Gerencia lo acuerde, la empresa podra establecer el pago
de una remuneracion variable, que se determinard como un nimero de veces el salario
establecido para cada puesto con base en la encuesta salarial, y aplicaria si asi se estipula y
acuerda, para aquellos funcionarios fijos que cumplan con el requisito de antigiiedad
laboral superior a los seis meses y que obtengan una calificacion en la evaluaciéon de
desempefio superior a la que para cada afo determine la Direccién de Administraciéon y
Finanzas conjuntamente con la Gerencia General. Siendo una gratificacién, la empresa se
reserva el derecho de aplicacion del reconocimiento por remuneracion variable.

Articulo 32. Politica de Desarrollo °

Esta politica tiene como principal objetivo la determinacidn de las necesidades de la Bolsa
Nacional de Valores S. A. (BNV) y sus subsidiarias para el desarrollo de habilidades,
potencialidades y/o destrezas del personal, de manera tal que contribuyan al desarrollo de
la empresa y del recurso humano que la integra. Asimismo, pretende definir las
responsabilidades individuales de cada funcionario en cuanto a capacitacion que debe ser
asumida con sus propios recursos econémicos y definir las responsabilidades de la empresa
en cuanto a la cobertura de inversion en capacitacion y desarrollo del personal, todo lo
anterior utilizando herramientas modernas y objetivas.

Su aplicacién y acatamiento son obligatorios para todo el personal, asesores internos y
externos, miembros de Junta Directiva y de comités de apoyo, de la Bolsa y sus subsidiarias.

Las necesidades de capacitacion que puedan presentar los funcionarios pueden clasificarse
segun corresponda a la responsabilidad del funcionario o bien a la responsabilidad de la
empresa:

9 Adicionado por acuerdo de Junta Directiva de la Bolsa Nacional de Valores en sesion #4/12, articulo 4, inciso 4.1, celebrada el 22 de marzo
del 2012. Aprobado por la SUGEVAL por oficio Ref. 1507 de fecha 13 de abril del 2012. Comunicado mediante Circular BNV/ 01/2012 del
21 de junio del 2012.



a)

b)

b)

d)

En el primer caso, se refiere a toda aquella capacitacion y/o desarrollo de destrezas que se
llegare a determinar como nivelacion entre los requisitos del puesto y el ocupante.

En el segundo caso, se refiere a la capacitacion que se determine como necesaria para
cumplir con funciones y/o habilidades propias del trabajo y entorno del ambiente en que se
desenvuelve la empresa,

Toda capacitacion y desarrollo responsabilidad de la empresa o en la que medien recursos
que la misma facilite u otorgue, estara regulado por las condiciones que se estipulen en un
contrato de capacitacion, segun los procedimientos internos.

Todo funcionario o beneficiario que reciba el beneficio de financiamiento de estudios o
capacitacion, se compromete a laborar para la Bolsa o sus subsidiarias después de finalizado
su plan de estudios por un periodo determinado que estd en funcidon de los costos del
programa de estudio.

Articulo 33. Politica de Relaciones Intragrupo °

Esta politica tiene como objetivo regular las relaciones de la Bolsa Nacional de Valores, S.
A., con sus subsidiarias con el fin de facilitar la prestacion de servicios entre ellas, la
coordinacién de politicas, procedimientos y uso de recursos humanos, financieros,
materiales y tecnoldgicos, para alcanzar de la manera mas eficiente y controlada, los
objetivos institucionales de la Bolsa. Tiene alcance y acatamiento obligatorio para la Bolsa,
sus empresas subsidiarias, funcionarios internos y/o externos, miembros de Junta Directiva
y Comités de Apoyo.

La Bolsa y sus subsidiarias coordinaran en sus diferentes areas de negocio para que la labor
realizada por cada una de éstas no afecte la gestion empresarial de las demads, su
transparencia, ni a los participantes del mercado, considerandose para tal efecto los
siguientes aspectos:

Aplicar criterios o metodologias para acordar que los precios de transferencia por los
servicios suministrados sean en términos razonables de mercado, atendiendo las
caracteristicas como el volumen y demads circunstancias relevantes, que se tomarian en
cuenta para una persona o empresa no vinculada a la entidad en un sistema de libre
competencia.

Mantener la confidencialidad de la informacion de cada una de las entidades.

Establecer los lineamientos para evitar el posible conflicto de interés, aplicando la politica
existente sobre ese tema.

En cuanto a actividades de contratacion conjuntas de bienes o servicios, ya sea por parte
de la Bolsa y una o varias de sus subsidiarias o por dos subsidiarias, se podra autorizar la

10 Adicionado por acuerdo de Junta Directiva de la Bolsa Nacional de Valores en sesién #4/12, articulo 4, inciso 4.1, celebrada el 22 de
marzo del 2012. Aprobado por la SUGEVAL por oficio Ref. 1507 de fecha 13 de abril del 2012. Comunicado mediante Circular BNV/
01/2012 del 21 de junio del 2012.



promocién de un solo procedimiento de contratacion ejecutado por el Organo
administrativo que definan las Juntas Directivas involucradas y se cargara al presupuesto
de cada participante la proporcion exacta del servicio contratado que utilice.

No obstante lo anterior, las decisiones que se tomen seran siempre aquéllas coordinadas
entre los departamentos o areas de negocios involucrados y los gerentes respectivos de cada
entidad, que maximicen la solidez, rentabilidad, seguridad y buena imagen de la empresa
en su conjunto y permitan el fiel cumplimiento de las politicas y planes estratégicos.

Articulo 34. Politica de Rotacion !

Esta politica tiene por objeto establecer los lineamientos para regular la rotacion de los
miembros de Junta Directiva y comités de apoyo, tanto interno como externo, de la Bolsa
y sus subsidiarias, siendo de aplicacion y acatamiento obligatorio para ellos mismos.

Los miembros de la Junta Directiva de la Bolsa y sus subsidiarias se integraran, duraran y
rotaran conforme lo indican los estatutos sociales y los acuerdos de las asambleas de socios
de cada una de las compaiiias, y procuraran una participacion equilibrada de los principales
grupos en el mercado bursatil, sin perjuicio de poder integrar miembros que por su
experiencia puedan coadyuvar en la gestion empresarial.

En el caso de los miembros de los comités de apoyo, tanto internos como externos, se
integraran, duraran y rotaran conforme lo establezcan los reglamentos internos y/o
normativa aplicable. No obstante, en todo momento se procurard la implementacion de
sistemas de rotacion que garanticen la participacion de miembros que por su experiencia,
conocimiento y/o habilidades enriquezcan su gestion.

Articulo 35. Politica de Seguimiento al Gobierno Corporativo *?

Esta politica tiene por objetivo establecer los lineamientos para el seguimiento de la
normativa y politicas relacionadas con el gobierno corporativo, asi como las posibles
consecuencias que los diferentes participes podrian sufrir por el incumplimiento de dichas
normas.

Su aplicacion es en general para todos los funcionarios de la Bolsa y sus subsidiarias,
incluyendo los miembros de la Junta Directiva, gerencias, ejecutivos, miembros de los
comités de apoyo y asesores interno y externos.

Todos los funcionarios de la Bolsa y sus subsidiarias, se comprometen a cumplir cabalmente
y seguir las pautas de gobierno corporativo que sean establecidos mediante normativa

11 Adicionado por acuerdo de Junta Directiva de la Bolsa Nacional de Valores en sesién #4/12, articulo 4, inciso 4.1, celebrada el 22 de
marzo del 2012. Aprobado por la SUGEVAL por oficio Ref. 1507 de fecha 13 de abril del 2012. Comunicado mediante Circular BNV/
01/2012 del 21 de junio del 2012.

12 Adicionado por acuerdo de Junta Directiva de la Bolsa Nacional de Valores en sesion #4/12, articulo 4, inciso 4.1, celebrada el 22 de
marzo del 2012. Aprobado por la SUGEVAL por oficio Ref. 1507 de fecha 13 de abril del 2012. Comunicado mediante Circular BNV/ 01
/2012 del 21 de junio del 2012.



interna y externa. Para estos efectos, anualmente dentro de los dos meses posteriores al
cierre fiscal, cada Director de area debera presentar un informe al oficial de riegos, la
auditoria interna y a la Gerencia, sobre el seguimiento y cumplimiento de las politicas de
gobierno corporativo que le sean aplicables.

CAPITULO VI INFORME ANUAL Y DECLARACIONES JURADAS DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Articulo 36. Informe Anual y Declaraciones Juradas de Gobierno Corporativo. 1>

De acuerdo con la regulacion impuesta en el Reglamento, la Junta Directiva debera aprobar,
remitir y publicar por los medios que sean dispuestos por la Superintendencia General de
Valores el informa anual de gobierno corporativo con corte al 31 de diciembre. Dicho
informe deberd ser de cardcter publico y deberd enviarse como méaximo el ultimo dia de
marzo de cada afio.

En cuanto a su contenido minimo, el mismo debera respetar los lineamientos establecidos
en el Anexo 1 del Reglamento. Adicionalmente, exige al Presidente de la Junta Directiva y al
Gerente de la BNV y sus subsidiarias rendir una declaracién jurada de conformidad con el
plazo, términos y condiciones establecidos en el Reglamento de Gobierno Corporativo.

CAPITULO VII. SANCIONES

Articulo 37. Sanciones. 15 16

En caso de incumplimiento del presente Cddigo, los empleados, ejecutivos e inclusive
gerentes de la BNV y sus subsidiarias, estaran sujetos a sanciones disciplinarias, de acuerdo
con el régimen aplicable, y hasta la rescision contractual en el caso de asesores internos o
externos. Mientras que para los miembros de Junta Directiva y comités de apoyo,
habiéndose configurado un incumplimiento de la presente normativa, se procedera a
comunicarlo inmediatamente a la Junta Directiva, quienes deberan valorar los actos e
inclusive promover la remocion de su cargo de considerarlo necesario.

No obstante lo anterior, la aplicacion y ejecucion de las sanciones se realiza sin perjuicios de
las responsabilidades civiles, penales y de cualquier naturaleza que su actuacion u omision
puedan acarrear.

13 Numeracién modificada por acuerdo de Junta Directiva de la Bolsa Nacional de Valores en sesion #03/2011, articulo 4, inciso 4.1,
celebrada el 3 de marzo del 2011. Aprobado por la SUGEVAL por oficio Ref. 1344 de fecha 25 de marzo del 2011. Comunicado mediante
Circular BNV/01/2011 del 30 de marzo del 2011.

1 Numeracion modificada por acuerdo de Junta Directiva de la Bolsa Nacional de Valores en sesién #4/12, articulo 4, inciso 4.1,
celebrada el 22 de marzo del 2012. Aprobado por la SUGEVAL por oficio Ref. 1507 de fecha 13 de abril del 2012. Comunicado mediante
Circular BNV/ 01 /2012 del 21 de junio del 2012.

15 Numeracion modificada por acuerdo de Junta Directiva de la Bolsa Nacional de Valores en sesién #03/2011, articulo 4, inciso 4.1,
celebrada el 3 de marzo del 2011. Aprobado por la SUGEVAL por oficio Ref. 1344 de fecha 25 de marzo del 2011. . Comunicado mediante
Circular BNV/01/2011 del 30 de marzo del 2011.

18 Numeracion modificada por acuerdo de Junta Directiva de la Bolsa Nacional de Valores en sesién #4/12, articulo 4, inciso 4.1,
celebrada el 22 de marzo del 2012. Aprobado por la SUGEVAL por oficio Ref. 1507 de fecha 13 de abril del 2012. Comunicado mediante
Circular BNV/ 01 /2012 del 21 de junio del 2012.



Articulo 38. Incumplimiento en el envio del informe anual de gobierno corporativo y las
declaraciones juradas.” 1

Sin perjuicio del régimen sancionatorio, laboral y disciplinario de la BNV y sus subsidiarias
que pueda ser aplicable, en el caso de incumplimiento en el envio de:

a. Informe Anual de Gobierno Corporativo, de acuerdo con los términos y condiciones
establecidos en el articulo 25 del presente cuerpo normativo.

b. Declaracion jurada para la verificacion de la informacion financiera y los sistemas de
control de interno, a cargo del Presidente de su Junta Directiva y su Gerente, de
acuerdo con el contenido de los Anexos 2 y 3, respectivamente, del Reglamento.

Podran ser sancionadas acorde con la Ley Reguladora del Mercado de Valores.
CAPITULO VIIL DE LA DIFUSION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION
Articulo 39. De la difusion.” 2

La BNV y sus subsidiarias mantendran el presente Cdédigo de Gobierno Corporativo
publicado en la pagina web www.bolsacr.com

Articulo 40. Del mantenimiento y actualizacion.” 2

La presente normativa debera ser revisada al menos anualmente dentro de los dos meses
posteriores al cierre fiscal de cada entidad. Para estos efectos, se designan como responsable
de dicha diligencia la Gerencia. Para estos efectos, el Gerente rendird un informe ante la
Junta Directiva, recomendando, en caso de requerirlo, reformas al texto.

CAPITULO IX. VIGENCIA

17 Numeracion modificada por acuerdo de Junta Directiva de la Bolsa Nacional de Valores en sesién #03/2011, articulo 4, inciso 4.1,
celebrada el 3 de marzo del 2011. Aprobado por la SUGEVAL por oficio Ref. 1344 de fecha 25 de marzo del 2011. . Comunicado mediante
Circular BNV/01/2011 del 30 de marzo del 2011.
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Articulo 41. Vigencia. 2 %

Este Cddigo entrara a regir a partir de su comunicacion oficial una vez que haya sido
aprobado por la Junta Directiva.

Transitorio 1.

En lo que respecta a los requisitos para los miembros de Junta Directiva y la Gerencia,
comenzaran a regir para la proxima eleccion de miembros de Junta Directiva y la Gerencia.

Transitorio 2.

Teniendo en consideracion la fecha de aprobacion e implementacion de la presente
normativa, la revision anual de la misma, descrita en el apartado “Del Mantenimiento y
actualizacion.”, debera realizarse a partir del cierre fiscal del ano 2010.

23 Numeracién modificada por acuerdo de Junta Directiva de la Bolsa Nacional de Valores en sesién #03/2011, articulo 4, inciso 4.1,
celebrada el 3 de marzo del 2011. Aprobado por la SUGEVAL por oficio Ref. 1344 de fecha 25 de marzo del 2011. Comunicado mediante
Circular BNV/01/2011 del 30 de marzo del 2011.
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