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PREGUNTA / MENSAJE 
DE ERROR 

Ya existe el documento comercial con el número XXXXXXXX. 
El documento de venta XXXXXXXXXX no se modifica. 

 

CONTEXTO El usuario está ejecutando la carga de contratos (ZSD001 - Carga masiva 
contratos - Excel). El mensaje de error se refiere a la validación que realiza 
el programa de carga de que el código de contrato, indicado en la columna 
A de la hoja DATOS_BASE_CONTRATOS del archivo de carga de 
contratos, no exista en el sistema. 

RESPUESTA 1. Verifique sus registros para determinar el consecutivo de contratos 
que debe utilizar. Si tiene dudas con respecto a la conciliación de 
su consecutivo de contratos y el del sistema, ingrese una solicitud 
de servicio en la MAB para que le provean del último número de 
contrato cargado. 

2. Una vez que ha determinado el error, corrija el número de contrato 
en la plantilla de carga y salve los cambios. O bien, vuelva a 
generar el archivo si lo tiene automatizado.  
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3. Ingrese a ZSD001 y vuelva a intentar la carga del (los) contrato (s). 
Consulte el manual de usuario BNV-SGC-MU-002-X Manual de 
Usuario BackOffice - Cuentas para más información acerca de esta 
transacción. 

4. Recuerde modificar el archivo de carga de cuentas con el nuevo 
número de contrato corregido. 

 

 
 
 

ETIQUETAS SD; Cargar; Utilitarios; Configuración y cargas iniciales; Cargas; Personas 
y Cuentas; ZSD001; Ya existe el documento comercial con el número 
XXXXXXXX; El documento de venta XXXXXXXXXX no se modifica 

 


