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Back Office Custodio 

1 Introducción 

1.1 Descripción general del documento 
 

Este documento describe las características de los servicios de información provistos a 
través de la tecnología de servicios web con información del sistema de Back Office a las 
entidades de custodia. 
Asimismo contiene un apartado de lineamientos funcionales para cada uno de los 
servicios, así como todo lo relacionado con los requerimientos técnicos para conectarse 
y hacer uso de ellos. 

1.2 Propósito 
 

Pretende dar una guía para utilizar los servicios web ofrecidos por la Bolsa en su servicio 
de Back Office, con los cuales se puede obtener información para que las entidades lo 
integren en sus sistemas internos. 
 

1.3 Definiciones, Acrónimos y Abreviaturas 

 BNV: Bolsa Nacional de Valores. 

 WS: Servicios Web o Web Services. 

 XML: Extensible Markup Languaje. Estándar para intercambio de información 
estructurada.  

 WSDL: Web Service Definition Language. Descripción del servicio en formato 
XML. 

 BackOffice: Servicio Sistema de Back Office Custodio 

 SLA: Acuerdo de Servicio (Service Level Agreement) 

1.4 Nomenclatura general 
 Botones 

 Gráficos 

2 Flujo conceptual del proceso 

3 Navegación del sistema  
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3.1 Crear cuenta – VA01 
 
Pasos para la creación de una cuenta: 
 

1. Se ingresa a la transacción VA01 
 

 
 

2. En la cejilla “Clase de Pedido” se selecciona la clase de documento  ZCTA 
Cuenta. 
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3. En la tabla “Datos organizativos”  se selecciona: 
3.1. En Organización ventas se selecciona la opción CR01 

 

 
 

3.2. En Canal distribución se selecciona la opción de acuerdo al tipo de cuenta 
que se desea crear: 

 00 Canal común 

 21 Nacional Institucional (cliente jurídico nacional) 

 22 Extranjero Institucional (cliente jurídico extranjero) 

 23 Nacional Minorista (cliente físico nacional) 

 24 Extranjero Minorista (cliente físico extranjero) 

 99 Otros  
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3.3. En Sector se selecciona la opción 00 Sector Común 
 

 
 

 

4. Una vez seleccionados los datos organizativos se presiona la tecla enter, que 
desplegará la siguiente ventana, donde debe completarse únicamente la opción 

 con la escogencia del interlocutor comercial vinculado a la cuenta que se 
desea crear. 
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5. En la ventana de pedido abierto se seleccionada el botón   
 

 
 

6. En la ventana “Crear Cuenta: Resumen” se deben completar los siguientes 
campos.  

 Denom.Breve: Indica el nombre abreviado de la cuenta. 

 Denominacióncta: Indica el nombre completo de la cuenta. 
 

 
 

En la tabla Posiciones (todas), se escogerá la punta de valores y efectivo (está ultima 
permite seleccionar diferentes monedas para una misma cuenta).  

 

 En  la campo “Servicio” se debe seleccionar el icono  , en la ventana “Limitar 
ámbito de valores” el usuario se debe posicionar en la opción “Texto breve 

material” y marcar el botón  . Inmediamente se desplegará una lista con 
los materiales existentes. 
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 Para el caso de la punta de efectivo se debe seleccionar aquellos materiales que 
correspondan a las monedas de cada cuenta.  
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 Una vez seleccionada  la moneda, la tecla Enter habilitara aquellos servicios que 
para esta moneda puede realizar la cuenta. En la tabla “Valoración de la 
característica” se debe seleccionar si la cuenta permite o no: 

  La instrucción permanente del cliente para el retiro de fondos.  

  La instrucción permanente del cliente para el cambio de moneda.  
 

 
 

 Con el uso del botón  se seleccionará aquellas condiciones sobre el 
sobregiro que son permitidas o no para esta moneda: 

 Monto de sobregiro autorizado 

 Plazo máximo de sobregiro 

 Base de cálculo (360/365) 

 Cobro a partir (Día desembolso de sobregiro) 
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 Con el uso del botón  se seleccionará si la cuenta permite o no la realización 
de Reportos Tripartitos Inversionista:  
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 Para el caso de la punta de valores se debe seleccionar el material Punta de 
Valores.  
 

 Una vez seleccionada  la Punta de Valores, la tecla Enter habilitara aquellos 
servicios que puede realizar la cuenta. En la tabla “Valoración de la característica” 
se debe seleccionar si la cuenta permite o no: 

  La recepción de valores de depósito 

  La moneda funcional  

  La confirmación de saldos proyectados. 
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 Con el uso del botón  se seleccionará aquellas condiciones sobre el Reporto 
Tripartito que son permitidas o no: 

 Permite reporto tripartito  (apalancamiento) 

 Margen Garantías (porcentaje para el aporte de garantías) 

 Margen Riesgo Cambiario 

 Límite Máximo Endeudamiento $ 

 Límite Máximo Endeudamiento % 
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 Con el uso del botón  se seleccionará si la cuenta permite o no el Préstamo 
de Valores : 
 



 

Cuentas 
BNV-SGC-MU-002 

Versión 

9.0.0 
Página 

17 

Documento Confidencial  Fecha Actualización 

31/03/2017 

 

Confidencial  Bolsa Nacional de Valores, 2017 17 

 

 
 

 

 Con el uso del botón  se seleccionará las condiciones para la realización de 
las Operaciones a Plazo : 

 Margen de Garantías 

 Margen Riesgo Cambiario 
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 Con el uso del botón  se seleccionará las condiciones para la Recuperación 
del Impuesto de Renta : 

 Costo por informe 

 Unidad de medida 

 Cuenta exenta ISR 
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 En la opción  se deben registrar los lugares de custodia 
de la cuenta. Se deben seguir los siguientes pasos:  

- Marcando el botón  se ingresan los lugares de custodia. 
- En el campo “Lugar de Custodia” se selecciona aquel lugar de acuerdo a la 

lista indicada en la tabla. 
- En el campo cuenta de liquidación de valores se digita la cuenta valor.  
- Al presionar la tecla Enter el resto de los campos se completarán 

automáticamente.  
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 Una vez completados los lugares de custodia se oprime el botón guardar para 
que el sistema asigne un número de cuenta de forma automático. 

 

 Con la ayuda de este botón  se ingresan las cuentas permanentes (P), 
favoritas (F) y domiciliadas (D), en la tabla Registro de Cuentas.  

 Marcando el botón  se ingresan las cuentas.  Se debe completar los 
siguientes campos:  

- Moneda: Moneda(s) registrada(s) en la punta de efectivo.   
- Clave: País del Banco  
- Clave Bancaria: Código Bancario  
- Tipo: Terceros/Interbancaria 
- Denominación: Terceros/Interbancaria  
- Número Cta. Validación de Dígito Verificador 
- Identificación CC: Número de identificación de la cuenta de un tercero distinto 

al titular.  
- Identificación: Número de identificación del titular de la cuenta 
- P/F/D: P (Permanente), F (Favorita), D (Domiciliada).  
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 En el botón ”Datos de Cabecera” en la cejilla Ventas se completan los 
siguientes campos, que son necesarios para el cobro de tarifas: 
- Grupo clientes: 

i. 01.Normal 
ii. 02. Preferencial 
iii. 03. Comisión por venta valores 
iv. 04. Excepción  
v. 05. Súper Especial 

- Tipo cuenta: 
i. X Propio (Cuenta Propia) 
ii. Sin seleccionar (Cuenta Terceros) 

- Moneda doc. 
i. Moneda  (Selección de la moneda con que se cobrará la tarifa).  
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 En el botón ”Datos de Cabecera” en la cejilla Interlocutor se pueden agregar 
ordenantes a la cuenta adicionales a los ingresados previamente al crear el 
Business Partner relacionado a la cuenta.  
 

 
 

 

 
 

- En el botón ”Datos de Cabecera” en la cejilla Status permite observar el 
estado la cuenta: 

- Activa 
- Inactiva: Cuenta en creación 
- Bloqueada 
- Cancelada 
- Anulada: Error al crear 
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- En el campo   se puede modificar el status de la 
cuenta en la tabla “Status con núm.clasif.” 
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3.2 Modificar cuenta – VA02 
 

Pasos para la modificación de una cuenta: 
 

1. Se ingresa a la transacción VA02 

 
 

2. En el campo “Pedido” se ingresa en número de cuenta que se desea modificar. 
Una vez ingresado se da clic a la tecla enter. 
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3. Una vez ingresada esta transacción, el usuario puede modificar aquellas 
condiciones y/o características de la punta de efectivo y de valores y de todos 
los campos ingresados al crear la cuenta. 

 

 
 

4. Para el caso particular en que se requiera modificar en la punta de valores el 
material Reporto Tripartito, específicamente sustituir el límite máximo de 
endeudamiento porcentual por un monto fijo, el usuario debe ejecutar los 
siguientes pasos: 
 
a. Marcar la línea 10 servicio 2000004 Denominación Punta de Valores y dar clic 

al botón  
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b. Dar clic al botón . Y una vez ubicado en la pantalla Modificar Cuenta: 
Valoración de característica realizar los cambios. 

 

 
 

c. Una vez efectuado el cambio se debe dar clic al botón  
 
Este cambio realizado en la VA02 significa una modificación a las condiciones 
de la cuenta de efectivo de apalancamiento. Por lo tanto, el usuario debe 
ingresar a la transacción F9K2 y modificar las condiciones de efectivo y de 
interés para la cuenta de reporto, en este ejemplo en particular 343RE 
(considerar el código de cuenta de custodia + el tipo de estado del efectivo 
RE) 

 Área bancaria: CR01 

 Número de cuenta: 343RE 
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d. Ingrese a la cejilla “Cierre de cuentas” y deje en blanco la opción Intereses y 
comisiones  
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e. Una vez efectuado el cambio se debe dar clic al botón  
 

3.3 Visualizar la  cuenta – VA03 
 

Pasos para la visualización de una cuenta: 
 

1. Se ingresa a la transacción VA03 
 



 

Cuentas 
BNV-SGC-MU-002 

Versión 

9.0.0 
Página 

31 

Documento Confidencial  Fecha Actualización 

31/03/2017 

 

Confidencial  Bolsa Nacional de Valores, 2017 31 

 

 
 

2. En el campo “Pedido” se ingresa en número de cuenta que se desea visualizar. 
Una vez ingresado se da clic a la tecla enter. 
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3. Una vez ingresada esta transacción, el usuario puede consultar aquellas 
condiciones y/o características de la punta de efectivo y de valores y de todos 
los campos ingresados al crear la cuenta. 
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3.4 Activar la cuenta – ZSD004 
 

1. Se ingresa a la transacción ZSD004 
 
Cuando se crean las cuentas se ingresan en status de inactivas, una vez que la cuenta 
está lista para usarse con las condiciones correctas, el usuario debe activar la cuenta a 
través de la transacción ZSD004.  
 

 
 

2. Se incluye el número de cuenta a activar y se da clic al botón  
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3. Se activa la cuenta en el botón  
 

 
 

3.5 Activar cuentas masivamente – ZSD004_MAS 
 

1. Ingrese a la transacción ZSD004_MAS 
 

 
 

2. Digite el rango de cuentas que desea activar, digite las cuentas específicas a 
activar o bien deje en blanco para que se activen todas las cuentas en estado 
inactiva. 

3. Ejecute la transacción: 
a. Ejecución en fondo (Recomendado): 

i. Haga clic en Programa/Ejecutar en proceso de fondo o bien, 
presione la tecla F9. 
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ii. Haga clic en  Programa/Ejecutar en proceso de fondo o bien, 
presione la tecla F9. 

 
 

iii. Haga clic en . 
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iv. Haga clic en  para ejecutar el programa de activación masiva en 
fondo. 

 

 
 

v. Verifique que en la barra de estado se muestra el siguiente 
mensaje: 

 

 
 

 

vi. Verifique en la transacción SMX el estado del programa en fondo: 
 

 
 

b. Ejecución en la pantalla 
 

i. Haga clic en  o en la tecla F8 . 
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ii. Verifique que se muestra el siguiente mensaje: 
 

 
 

 

4. Revise el log de resultado de la ejecución del programa en la transacción 
ZLOGDISP, seleccione el proceso 16 ALTA DE CUENTAS MASIVAMENTE. 
Puede filtrar los mensajes según la fecha, hora y tipo de mensaje. 

 

 
 

 

a. Mensajes de error 
 

 
 

Los mensajes de error se muestran en color rojo y pueden filtrarse para obtener las cuentas con 

problemas. 
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 No existe cuenta de efectivo: este mensaje significa que la cuenta de custodia 
(columna ID) no tiene creadas las puntas de efectivo en IHC, normalmente se 
debe a que se trata de una persona jurídica que no tiene asignado el representante 
legal. 

 Cuenta Activa: este mensaje significa que la cuenta de custodia (columna ID) no 
ya está activada. 

 

b. Mensajes de éxito 
 

 
 

Los mensajes de éxito se muestran en color verde y presentan el mensaje Cuenta “XXXXXMON 

modificada”. 

3.6 Gestión de los ordenantes de una cuenta por orden de custodia 
– ZSD039 Y ZSD040 
 

Para aquellas ordenes de custodia donde se selecciona en el campo “Instruye OC: 
Ordenante” el sistema verifica que los mismos se encuentren autorizados en las cuentas 
de los clientes.  
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3.6.1 Validación especial en el momento de la inclusión de la OC Entrega libre de 

pago: 

 

 

 
Cuando se selecciona que quien instruye la orden de custodia es el ordenante y se ha 
indicado un dato en el campo de cuenta interna contraparte, el sistema busca los 
ordenantes (O) de la cuenta interna recibe y valida que el ordenante que instruye en la 
orden de custodia y el ZA (autorizado a disponer) no está registrado en la cuenta interna 
que recibe. En caso de que exista una coincidencia no permite crear la orden de custodia 
e indica al usuario un mensaje de error: “Ordenante que instruye no debe estar registrado 
en la lista de ordenantes de la cuenta que recibe”. 
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3.6.2 Validación especial en el momento de la confirmación:  
 

a. El sistema realizará una validación de los ordenantes de acuerdo al reporte de 
alcance de funcionalidad del ordenante que consiste en:  
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 Administrar manualmente a través de la transacción ZSD039 los tipos de OC 

en los que el ordenante tiene acceso en la cuenta.  

 

 

 

 Cuenta: Cuenta de Custodia 

 Ordenante: Ordenantes autorizados en la cuenta de custodia 

 Cl. Caso: Código de tipo de OC 

 Categoría: Categoría de tipo de OC 

 Indicador activo: Se activa el ordenante para este tipo de OC.  
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Visualización de entradas:  

 

 

 

 

 

 Administrar de forma masiva la tabla de configuración desde Excel de 

ordenantes a través de la transacción ZSD040 
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Seleccionar el archivo plano txt separado por tabulador con la información a cargar en la 
tabla (se adjunta un ejemplo del archivo txt de carga con rótulos de columnas en el primer 
registro). El programa de carga por archivo valida que exista la cuenta, que el ordenante 
esté registrado para esa cuenta y que el tipo y categoría de OC son válidas. Al final de la 
carga se genera un log donde se muestran los registros con error. 

 

 
Para preparar el archivo de carga de los ordenantes se deben seguir los siguientes pasos: 
  

1. Genere a través de la transacción ZSD012 el Reporte de Ordenantes para todas 
las cuentas del custodio o bien para una cuenta de custodia en particular (sobre 
la generación de este reporte ver punto 3.11.7 de este documento)  

2. Utilice el archivo de Excel “Plantilla de carga ordenantes” y agregue en la hoja 
“Ordenantes” a partir de la línea 2 la información generada en la transacción 
ZSD012. 

3. A partir de la información de la hoja “Ordenantes” y la hoja “Tipos de OC” se debe 
generar la información de la hoja “Query” que relaciona los ordenantes con los 
tipos de órdenes de custodia en los que se le autoriza.  
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4. En el menú de Excel seleccione lo siguiente:  
- Data 
- From Other Sources 
- From Microsoft Query  

 

 

 
 

- Seleccione la opción New Data Source 
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- Coloque un nombre a la base de datos que va a utilizar 
 

 
 

- Seleccione el controlador de la base de datos a utilizar  
 

 
 

 

- Dar clic en el punto 3 conectar 
- Seleccione la opción Select Workbook 
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- Busque la Plantilla de Carga de Ordenantes y marcar el botón OK 
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- Seleccione la opción Query$ y marcar el botón OK 

 

 
 

- Seleccione la base de datos del ejemplo “QA55920072016” y marcar el 
botón OK 
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- Ubique en la columna “Colums in your query” las tablas “Ordenantes$ y 
Tipos de OC$ 

- Dar clic en el botón Next 
 

 
 

- Seleccione la opción del menú File y marque la opción Return Data to 
Microsoft Excel  
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- Seleccione como ubicación para la colocación de la nueva tabla la hoja 
“Query” en la columna A1 

- Marque el botón OK 
 

 
 

 
 

5. Utilice el archivo de Excel “Plantilla de carga ordenantes” y agregue en la hoja 
“Tabla de Carga” a partir de la línea 2 la siguiente información: 
- En la columna VBELN: Coloque toda la información de columna “Documento 

Comercial” de la hoja Query. En esta columna aparece el código de la cuenta.  
- En la columna ORDENANTE: Coloque toda la información de la columna 

“Cliente” de la hoja Query. En esta columna aparece el número de interlocutor 
comercial del ordenante.  

- En la columna CASE_TYPE: Coloque toda la información de la columna 
“Cl#caso” de la hoja Query. En esta columna aparece el tipo de orden de 
custodia.  
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- En la columna CATEGORY: Coloque toda la información de la columna 
“Categoría” de la hoja Query. En esta columna aparece la categoría asociada 
al tipo de orden. 

- En la columna ACTIVO: Se debe colocar una equis para cada línea. Esto 
permite que en el momento de la carga de ordenantes quede activa su relación 
con cada orden de custodia.  

-  

 
 

6. Copie la hoja “Tabla de Carga” en un archivo independiente y guárdelo en 
formato txt.  
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7. Ingrese a la transacción ZSD040 y cargue el archivo anterior.  
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3.7 Gestión de los parámetros de generación de órdenes de retiro de 
efectivo  

 
Esta funcionalidad consiste en el registro de reglas de pago con base en órdenes 
de custodia procesadas, a partir de las cuales se generan órdenes de retiro de 
efectivo por medio de la transacción ZCASE28 a una cuenta bancaria por un 
porcentaje de la orden de custodia original o un monto fijo. 
 

3.7.1 Carga masiva de parámetros de pago – ZSD038 
 

1. Abra la plantilla de carga de datos Plantilla Carga ZSD_PARAM_RET.xls y 
complete los parámetros de generación de órdenes de retiro por cuenta de 
custodia: 
 

 CUENTA (Requerido): es el número de la cuenta de custodia a la que se le 
aplicará la regla de generación de OC de retiro de fondos 

 CASE_TYPE (Requerido): es el código de clase de orden de custodia (p.e. 
ZECV) 

 CATEGORY (Requerido): es el código de categoría de orden de custodia (p.e. 
21VP, 24VP, etc.) 

 STAT_DEPENDE (Requerido): es el código del estado que deben tener las OC 
definidas por CASE_TYPE y/o CATEGORY, para ser consideradas en la 
generación de pagos (p.e. 99 liquidadas, 70 Confirmada, 20 aprobadas, etc) 

 CURRENCYCODE: código de moneda de liquidación de las OC definidas por 
CASE_TYPE y/o CATEGORY. 

 ISIN: código de la emisión relacionada a las OC definidas por CASE_TYPE y/o 
CATEGORY. 

 PORC_PAGO: Porcentaje a pagar sobre el monto de liquidación de las OC 
definidas por CASE_TYPE y/o CATEGORY. 

 MONTO_PAGO: Monto fijo a pagar del monto de liquidación de las OC definidas 
por CASE_TYPE y/o CATEGORY. 

 CUENTAFAVORITA: es la cuenta bancaria a la cual se acreditarán los fondos. 
 

2. Al elaborar la plantilla considere las siguientes validaciones que realizará el 
programa de carga para cada registro: 
 

 La llave del registro no se repite: CUENTA, CASE_TYPE, CATEGORY, 
STAT_DEPENDE, CURRENCYCODE, ISIN. 

 Todos los campos requeridos están en el parámetro. 

 La cuenta existe. 

 Solamente se indica el PORC_PAGO o el MONTO_PAGO, no ambos. 

 La CUENTAFAVORITA existe como favorita en la cuenta de custodia. 
 

3. Ingrese a la transacción ZSD038. Busque el archivo con los datos de plantilla de 
carga y selecciónelo. 
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4. Haga clic en  o presione F8 para ejecutar el programa de carga. Verifique el 
log de resultados de la carga: verde es exitoso, rojo es falló una validación y no 
se creó. 
 

 
 
 

5. Haga clic en  para ocultar los mensajes de éxito y ver solamente los 
registros con problemas: 
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6. Ingrese a la transacción ZLOGDISP, para consultar el log de carga una vez que 
ha salido de la transacción. Seleccione el proceso 18 PARAMETRIZACIÓN DE 
PAGOS y si lo desea limite la consulta a os resultados de una fecha, hora o tipo 
de mensaje: 
 

 
 

7. Haga clic en  o presione F8 para ejecutar la consulta del log. 
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3.7.2 Administración de parámetros – ZSD037 
 

3.7.2.1 Registro manual de un parámetro 
 

1. Ingrese a la transacción ZSD037 y haga clic en  para digitar la 
información del parámetro de pago. 

 

 
 

2. Incluya los campos requeridos (son los marcados con ) para crear un nuevo 
parámetro de pago. 
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3. El campo “Cuenta permanente” filtra las cuentas bancarias registradas como 
favoritas para la cuenta. Si no se muestran es que no hay registradas y deben ser 
gestionadas en la transacción VA02.  
 

3.7.2.2 Crear un parámetro con base en uno ya existente 
 

1. Ingrese a la transacción ZSD037 y seleccione el registro que desea utilizar como 

base para la copia. Haga clic en . 
 

 
 

2. Incluya los campos para generar una nueva clave de registro y los parámetros de 
pago.  
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3. Haga clic en  o presione la tecla Enter. Verifique que se ha añadido el nuevo 

registro. Haga clic en  para guardar el nuevo registro. 
 

 
 

3.7.2.3 Modificar un parámetro 
 

1. Ingrese a la transacción ZSD037 y seleccione el registro que desea modificar.  
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2. Haga clic en  y modifique los campos de Parametrización de Pagos (porcentaje 
de pago, monto de pago y cuenta permanente).  
 

 
 
 

3. Haga clic en  para guardar los cambios en el registro. 
 

3.7.2.4 Eliminar un parámetro 
 

1. Ingrese a la transacción ZSD037 y seleccione el registro que desea eliminar. 
Puede seleccionar varios registros. 
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2. Haga clic en  y verifique que abajo se muestra la leyenda “Cantidad de entradas 
borradas: #”  
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4. Haga clic en  para guardar los cambios. 
 
 

3.7.2.5 Visualizar parámetros 
 

3. Ingrese a la transacción ZSD037. 
 

 
 

4. Haga clic en  y verifique que la El título de la pantalla cambia a “Visualizar” y 
que el fondo del campo de Cuenta permanente cambia de color blanco a otro color 
y no es posible modificarlo.  

 
 
 

5. Seleccione los registros que desea visualizar en detalle y haga clic en . 
 



 

Cuentas 
BNV-SGC-MU-002 

Versión 

9.0.0 
Página 

61 

Documento Confidencial  Fecha Actualización 

31/03/2017 

 

Confidencial  Bolsa Nacional de Valores, 2017 61 

 

 
 

6. Haga clic en  para ver el detalle de cada registro seleccionado. 
 

3.8 Crear contrato – VA41 
 

Pasos para la creación de un contrato 
 

1. Se ingresa a la transacción VA41 
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2. Se seleccionan los siguientes campos:  
- Clase pedido abierto: ZCSC 
- Organización ventas: CR01 
- Canal distribución: Se selecciona el tipo de cliente 
- Sector: 00 Sector común 

 

Estos datos deben ser coincidentes con los registrados en la cuenta.  
 

 
 

3. Se crea el contrato de servicios de custodia mediante la tabla “Crear Contrato 
Serv. Cust: Resumen”  
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- Se completan los siguientes campos:  

i. Solicitante: Se ingresa el mismo número incluido en la cuenta. 
ii. Válido de  
iii. Validez a  

 

 
 

iv. Se completa la tabla “Posiciones (todas)”  
v. Se selecciona el material 4000001 Características Generales de 

Cuentas. 
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vi. Se habilitan las características de los contratos que pueden ser 
editadas por el usuario de acuerdo a los servicios de custodia ligados 
a la cuenta.  
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vii. Se da clic al botón guardar para que el sistema automáticamente 
asigne un número de contrato.  
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3.9 Modificar contrato – VA42 
 

Pasos para la modificación de un contrato: 
 

1. Ingresar a la transacción VA42 
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2. Ingresar el número de contrato que requiere modificación. 
 

 
 

3. Son sujetos de modificación las características de los materiales configurables: 
- Servicios de custodia y admin.básicos 
- Servicios por defecto 
- Servicios adicionales 

 

Para modificar las características se posiciona sobre el material y se da clic al botón   
 

4. Se da clic al botón guardar para que el sistema automáticamente guarde los 
cambios efectuados.  
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3.10 Visualizar contrato – VA43 
 

Pasos para la visualización de una cuenta: 
 
1. Se ingresa a la transacción VA43 
 

 
 

2. En el campo “Pedido” se ingresa en número de contrato que se desea visualizar. Una 
vez ingresado se da clic a la tecla enter. 
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3. Una vez ingresada esta transacción, el usuario puede consultar aquellas condiciones 

y/o características de los contratos y de todos los campos ingresados al crear el 
contrato. 

 

 
 

 

3.11 Crear documento de cobro de tarifas – VA01 
 
Pasos para la creación de un documento de cobro de tarifas: 
 

1. Se ingresa a la transacción VA01 
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2. En la cejilla “Clase de Pedido” se selecciona la clase de documento  ZTCC Tarifas 
consolidadas o ZTCI Tarifas por cuenta, haga clic en “Crear con referencia”. 
 

 
 

3. En el campo pedido ingrese el número de cuenta a la que le va a crear el 
documento de cobro de tarifas y haga clic en “Tomar”: 

 

 
 

4. En la rejilla “Posiciones (todas)”, digite el material 4000002, cantidad 1. 
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5. Haga clic en el ícono  para ingresar a la cabecera del documento de cobro de 
tarifas: 
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5.1. En la pestaña “Ventas” 
5.1.1. En los campos “Fecha documento” y “Fecha de precio” digite el primer día del 

mes a facturar. 
5.1.2. Verifique que el campo “Moneda doc.” tenga el valor USD. 
5.1.3. Utilice el campo “Grupo clientes” para asignar la cuenta a un grupo tarifario. 
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5.2. En la pestaña “Factura” 
5.2.1. En el campo “Fecha factura” digite el último día del mes a facturar. 

 
 

5.3. En la pestaña “Interlocutores” 
5.3.1. Puede seleccionar otra persona responsable de pagar la factura o de recibirla 

factura. 
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5.4. Haga clic en  para guardar los cambios 
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3.12 Reportes  

3.12.1 Constancia de Titularidad – ZSD022 

 

1. Se ingresa a la transacción ZSD022 y se completan los campos establecidos en 
la tabla siguiente:   

 Fecha Emisión: Fecha de corte del reporte 

 Titular: Titular de la cuenta (campo obligatorio) 

 Cuenta: Número de cuenta de custodia (campo opcional) 

 Referencias Principales - Quien Expide: Nombre de funcionario del custodio 
que actúa como firma principal (campo obligatorio) 

 Referencias Principales - Cargo quien Expide: Puesto que ocupa el funcionario 
registrado en el campo anterior (campo obligatorio) 

 Referencias Secundarias – Nombre quien Expide: Nombre del funcionario del 
custodio que actúa como firma secundaria (campo opcional) 

 Referencias Secundarias – Cargo quien Expide: Puesto que ocupa el 
funcionario registrado en el campo anterior (campo opcional) 

 : Este campo se utiliza para asignar un número de consecutivo al 
reporte. Si no se marca la casilla, el sistema asigna el consecutivo, caso contrario 
el usuario podrá visualizar el reporte y generarlo las veces que sean necesarias.  
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2. Dar clic al botón   
 

 
 

 
3. Se selecciona la línea donde aparece el interlocutor de la cuenta de custodia que 

se desea generar (esto por cuanto podría haber un titular registrado en más de 
una cuenta de custodia) 
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4. Se puede marcar el botón   o bien  
 

5. Si se selecciona  inmediatamente aparecerá en pantalla una 
advertencia que el usuario debe marcar si requiere la generación del reporte o no.  

 

 
 
6. Seleccionando la opción “Si” aparecerá una ventana de impresión que permite la 

visualización previa o impresión directa del reporte.  
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7. En la pantalla imprimir en Disp. Salida se debe incluir la palabra “LOCAL”.  

8. Si el usuario selecciona el botón  observará una vista 
previa de la constancia. Adicionalmente el sistema asignará el consecutivo (si en 
los parámetros del reporte se dejó esta opción de la siguiente forma

). 

9. Si el usuario selecciona el botón  debe marcar la opción “Salida 
inmediata” para que el sistema lo direccione a la impresora configurada en la 
máquina del usuario. . Adicionalmente el sistema asignará el consecutivo (si en 
los parámetros del reporte se dejó esta opción de la siguiente forma

). 

10. Para los casos en que se seleccionó el botón  el 
sistema mostrará lo siguiente: 
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11. Si se marca la opción . El sistema mostrará automáticamente la 
Constancia de Titularidad. Y se visualizará de la siguiente forma:  
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Esta funcionalidad permite que el usuario puede almacenar la Constancia de Titularidad en una 

carpeta particular en su equipo o bien imprimirla directamente. La información será la misma que 

se muestra desde la opción Generar Constancia.  

 

12. Interpretación de resultados: 
 

 El reporte filtra la información en el siguiente orden: 
A. Detalle de Saldos de Emisiones: 

i. Lugar de Custodia 
ii. Moneda 
iii. Tipo de Valor: Valores de Deuda o Valores en acciones y 

Participaciones 
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 Campos mostrados: 
i. Emisor: Nemotécnico el nombre del acreedor de la deuda 
ii. Instrumento: Nemotécnico que identifica la clase del título 
iii. ISIN: Número de identificación del valor internacional (por sus 

siglas en inglés) 
iv. F.Venc.: Fecha vencimiento de la emisión 
v. Estado de los valores:  

- Disponible 
- Pignorados 
- Dado en Garantía 
- Bloqueado 
- Proyectados 

vi. Se muestran los valores faciales o unidades según sea el tipo de 
valor.  

B. Efectivo Custodiado  
 

 Filtro por moneda  

 Campos mostrados: 
- Disponible 
- Pendiente por Recibir 
- Bloqueado  
- Pignorado 
- Pendiente por Entregar 
- Aporte al Margen 

 

C. Detalle de Valores y Efectivos Pignorados 

 Campos mostrados: 
i. N° de OC: Número de orden de custodia 
ii. Monto: Valor facial o monto de efectivo pignorado 
iii. Moneda: Moneda de la emisión o del efectivo pignorado 
iv. Categoría: Pignoración por Embargo Judicial / Garantía Crediticia 
v. Número de Oficio: Expediente Embargo Judicial / Garantía Crediticia 
vi. ISIN: Emisión pignorada 

 

D. Detalle de Posiciones Abiertas 
 

 Estructura del apartado:  
i. Filtro: La información se separa por tipo de producto y por 

moneda de liquidación. 
ii. Tipo de producto: 

 Reporto Tripartito Inversionista  
 Reporto Tripartito Apalancado  
 Préstamo de valores  
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3.12.2 Reporte de Cuentas de Custodio – ZSD013 

 
1. Se ingresa a la transacción ZSD013. La consulta se puede realizar desde los 

diferentes campos establecidos en la tabla siguiente  

 No. Cuenta de Custodia: Número de Cuenta Custodia 

 Estado: Cuenta Activa / Cuenta Anulada / Cuenta Bloqueada / Cuenta 
cancelada / Cuenta Inactiva  

 Tipo de BP: Persona / Organización / Grupo  

 Titular: Número de BP  

 Número de Identificación:  Número de identificación de BP 
 

Ej. Reporte de una cuenta de custodia específica: 
 

 
 

2. Se marca el botón   
 

 
 

Ej. Reporte de todas las cuentas de custodia activas: 
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3.12.3 Reporte de Inactivación de Cuentas – ZSD023 

 
El Reporte de Inactivación traerá aquellas cuentas que a partir de la fecha anotada en el 
parámetro de selección cumplan con los siguientes criterios:  

 Tienen saldo cero 

 No tienen movimientos durante 6 meses a partir de la fecha 
 

Pasos para la generación del reporte:  
 
1. Se ingresa a la transacción ZSD023. La consulta se puede realizar desde los 

diferentes campos establecidos en la tabla siguiente: 

 Sociedad: CR01 

 Fecha: Fecha del reporte 
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2. Se marca el botón    
 

 

 
 

Ej. Si no existen cuentas con estos criterios, el sistema desplegará el siguiente mensaje:  
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Ej. Consulta con información 
 

 
 

 
 

3. Interpretación de Resultados: 
 
El reporte filtra la información en el siguiente orden: 

 Doc.com: Número de cuenta de custodia 

 Denominación: Nombre de la cuenta de custodia 

 FecUltMov: Fecha de último movimiento 

 Número de cuenta: Número de cuenta (Relación punta de efectivo por moneda) 

 Saldo EF: Saldo Efectivo 

 Saldo VA: Saldo Valores 
 

3.12.4 Reporte de Lugares de Custodia – ZSD007 

 
1. Se ingresa a la transacción ZSD007. La consulta se puede realizar desde los 

diferentes campos establecidos en la tabla siguiente: 

 Cuenta: Número de cuenta custodia 

 Cuenta Liquidación Valores: Número de cuenta de liquidación 

 Cuenta valor referencia: Número de Cuenta Interclear 
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Ej. Reporte de una cuenta de custodia específica: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Cuentas 
BNV-SGC-MU-002 

Versión 

9.0.0 
Página 

90 

Documento Confidencial  Fecha Actualización 

31/03/2017 

 

Confidencial  Bolsa Nacional de Valores, 2017 90 

 

2. Se marca el botón   
 

 
 

 

Ej. Reporte de una cuenta liquidación de valores específica: 
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3. Interpretación de Resultados: 

 Cuenta: Número de cuenta de custodia 

 LugCust: Lugar de custodia 

 Denom.portafolio: Nombre del lugar de custodia 

 Ubica.lugCust: Número identificativo para el lugar de custodia 

 DenoUbiclugCust: Mercado Local / Internacional 

 CuenLiquVal: Cuenta de liquidación de valores 

 CtaValRef: Cuenta de uso interno SAP 

 FechaCrea: Fecha de creación de la cuenta 

 Usuario: Usuario que creo la cuenta 
 

3.12.5 Reporte de Contratos – VA45N 

 

1. Se ingresa a la transacción VA45N. La consulta se puede realizar desde los 
diferentes campos establecidos en la tabla siguiente: 

 Número documento: Número de Contrato 

 Clase de documento de ventas: ZCSC 

 Solicitante: Número de interlocutor comercial  

 Válido: Rango de validez del contrato 

 Número de pedido de cliente: Número de contrato 

 Creado por: Usuario que creo el contrato 

 Organización de ventas: CR01 

 Canal de distribución: Tipo de cliente asociado al contrato  

 Sector: Sector Común 
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2. Se marca el botón  . En Alcance selec se marca “Todos los contratos”.  
Ej. Número de contrato específico. 

 

 
 
 



 

Cuentas 
BNV-SGC-MU-002 

Versión 

9.0.0 
Página 

93 

Documento Confidencial  Fecha Actualización 

31/03/2017 

 

Confidencial  Bolsa Nacional de Valores, 2017 93 

 

 
 

 
 

Ej. Todos los contratos 
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3.12.6 Reporte de Cuentas Bancarias – ZSD011 

 
 

 
 

Parámetros de Selección 

1. Documento de ventas: filtra los resultados por una cuenta o rango de cuentas. 
2. Código bancario: filtra el reporte para una selección de códigos SINPE de bancos. 



 

Cuentas 
BNV-SGC-MU-002 

Versión 

9.0.0 
Página 

95 

Documento Confidencial  Fecha Actualización 

31/03/2017 

 

Confidencial  Bolsa Nacional de Valores, 2017 95 

 

3. Cuenta permanente: filtra el reporte para una selección de cuentas bancarias en 
formato SINPE (17 dígitos). 

 

Acciones 

4. Haga clic en  para generar el reporte según los parámetros seleccionados. 
 

Resultado del reporte ALV 

 
 

 

5. Documento comercial: indica el número de cuenta de custodia. 
6. Moneda: indica la moneda de la cuenta bancaria. 
7. País: indica el código del país en el que se encuentra registrada la cuenta. 
8. Código banco: indica el código SINPE del banco cuando el país es Costa Rica. 
9. Tipo de cuenta: indica el código de los tipos de cuenta (terceros o interbancarios). 
10. Denominación: indica la descripción del tipo de cuenta 
11. Cuenta permanente: indica la cuenta bancaria en formato Cuenta Cliente de 

SINPE (17 dígitos) 
12. Id. CC: indica la identificación de la cuenta bancaria cuando es de un tercero 
13. N° Identificación: indica el número de identificación de la cuenta bancaria 
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14. Permanente: indica una sola cuenta bancaria por cuenta de custodia y moneda 
autorizada para el proceso de barrido de saldos. 

15. Favorita: indica que la cuenta bancaria está autorizada para acreditarle fondos. 
16. Domiciliada: indica que la cuenta bancaria ha sido autorizada para ser debitada 

por la entidad de custodia. 
 

3.12.7 Reporte de Ordenantes – ZSD012 

 

 

Parámetros de Selección 

1. Documento de Cuenta: filtra los resultados por una cuenta o rango de cuentas. 
2. Ordenante: filtra el reporte para un código de persona. 

Acciones 

3. Haga clic en  para generar el reporte según los parámetros seleccionados. 

Resultado del reporte ALV 

 
 

 



 

Cuentas 
BNV-SGC-MU-002 

Versión 

9.0.0 
Página 

97 

Documento Confidencial  Fecha Actualización 

31/03/2017 

 

Confidencial  Bolsa Nacional de Valores, 2017 97 

 

1. Documento comercial: indica el número de cuenta de custodia. 
2. Func.interloc.: indica la posición del ordenante en la cuenta de custodia. 
3. Cliente: indica el código de persona del ordenante. 
4. Nombre completo: indica el nombre completo del ordenante. 

 

3.12.8 Log Auditoría VA02 – ZSD041 

 

 

Parámetros de Selección 

1. Cuenta: filtra los resultados por una cuenta o rango de cuentas de custodia. 
2. Fecha de modificación (requerido): filtra el reporte para una fecha o rango de 

fechas. 
3. Hora de modificación: filtra el reporte para una hora o rango de horas. 
4. Usuario: filtra el reporte para uno o varios usuarios del sistema. 

Acciones 

5. Haga clic en  para generar el reporte según los parámetros seleccionados. 
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Resultado del reporte ALV 

 
 

 

6. Doc.vtas.: indica el número de cuenta de custodia. 
7. Pos.: indica la posición del campo en la cuenta de custodia si aplica. 
8. Tabla: indica el código de la tabla en donde se realiza el cambio. 
9. Nom.campo: indica el código del campo modificado. 
10. Fecha: indica la fecha en la que se realizó el cambio. 
11. Hora: indica la hora en la que se realizó el cambio. 
12. Usuario: indica el código de usuario que realizó el cambio. 
13. Valor nuevo: indica el nuevo valor del campo ingresado por el usuario. 
14. Valor anterior: indica el valor que tenía el campo antes del cambio realizado por 

el usuario. 
15. Clave tabla: indica la clave de la tabla si aplica. 

 


