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VENTAJAS

O Tracking de las solicitudes por parte del cliente.
0 Movilidad mediante un App
[ Notificaciones configurables

dSolucion basada en la nube de Microsoft

(disponibilidad)
(] Base de conocimiento

d Encuesta de Satisfaccion de Servicio



\
VENTAJAS

A Flujos de proceso especializados para atencion
solicitudes e incidentes.

A Genera informacion gerencial y reporteria a tiempo
de manera estructurada

J Automatizaciones

A Vision 360 de los clientes (servicios al clie
mercadeo y ventas, prensa)



PERSONAL

LASIFICACIO

PRINCIPALES C

Portal de atencion para servicios
Bolsa Nacional de Valores.

Portal de atencion para servicio
InterClear.

Personal diferenciado por compania par
resolucion de casos.

Seguimiento a las peticiones de servici

Clasificacion y priorizacion ante solici
e incidentes en el servicio.
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« Accionistas

« Agentes de Bolsa

« Capacitacion, Informacion
Estadisticas

« Compensacion y Liquidacion

 Emisores

« Negociacion

* Prensa

« Supervision de Mercados

« Tesoreria

« Tramites Legales
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* Infraestructura y
telecomunicaciones

 Sistemas

« Software como Servicios
(Saas)



ARBOL DE SERVICIOS

- InterClear

« Administracion de Emisiones
 (Custodia Internacional
 (Custodia Local

* Ingreso y Salida de Valores
Operaciones



NUEVO PORTAL DE
SERVICIOS

iesa de Ayuda
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Nuevo Menu con
Opciones Adicionales

0 Mis Casos
Detalle de casos en curso y cerrados. El administrado
podra consultar de toda la Organizacion.

 Dashboard
Con estadistica actualizada y para consulta en todo
momento.

1 Base de Conocimiento
Incluye diversos manuales para gestion operativa
articulos de interés. \

"‘ ‘ EAO(%KS)?MLDE InterClear A ‘ Mis casos Dashboard Base de conocimiento ‘ Q ‘ Iniciar sesion



Mis Casos

InterClear

A | Mis casos Dashboard Base de conocimiento ‘ Q | Alejandro Cerdas ~

Pagina principal / Mis Casos

i= Mis casos abiertos v Busqueda Q
Razén parael Fechade

Nimero de caso Asunto Tipo de caso Compaiiia Contacto Origen estado creacion ¥
BNV-2018107- Caso de Prueba BNV Alejandro Partal En curso 06/10/2018 v
0000000341 Cerdas 18:35
CAMX-2018104- Silencio positivo Solicitud CAMX Alejandro Correo En curso 04/10/2018 v
0000000338 Cerdas electronico 10:33
CAMX-2018104- Inclusién de dato en xml saldos Solicitud CAMX Alejandro Correo En curso 04/10/2018 v
0000000334 Cerdas electronico 9:11
CAMX-2018102- Problemas con archivo XML Incidente CAMX Alejandro Portal En curso 02/10/2018 v
0000000311 Cerdas 11:34
CAMX-2018102- Cambios a la pagna web Solicitud CAMX Alejandro Correo En curso 02/10/2018 v

0000000297 Cerdas electrénico 10:14
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Base de Conocimiento

BOLSA
MNACIO_NALDE l“terClear # ‘ Mis casos Dashboard Base de conocimiento ‘ 0] ‘ Alejandro Cerdas ~

Pagina principal | Knowledge Base: pagin... | Catalogo

Catalogo

GUIA PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS DE VALORES
Este articulo contiene el paso a pasos y las acciones que puede tomar para la adminstracién de su cuenta de valores

Guia para la gestion de aportes adicionales de garantia en operaciones de reporto tripartito
Este articulo contiene el paso a pasos y las acciones que puede tomar para la gestion de aportes adicionales de garantia en operaciones de reporto triparti



MANUAL USO DEL
PORTAL DE SERVICIO




INGRESO AL PORTAL DE
SERVICIOS

A Ingreso mediante las paginas web, seccion Mesa de
Ayuda:

BBBBB

Elige la Compahiia
'BOLSA
jl> m NACIONAL pe jl> InterClear ‘;
| VALORES
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. . . e



http://www.bolsacr.com/
http://www.interclearcr.com/

PORTAL DE SERVIC

A Previamente recibira por correo electronico una
invitacion para formar parte del portal.

A Siga las indicaciones de canje de invitacion y
quedara automaticamente registrado.

ma%%ﬂmm InterClear ) | Mis casos ‘ Dashboard ‘ Base de conocimiento

+] Iniciar sesion Canjear invitacion

Iniciar sesién con una cuenta local

Ingrese Usuario y
Contrasena

"Nuestra mision es ayudar a nuestros clientes a hacer el mejor uso de los servicios contratados, brindando asistencia técnica de primer nivel y
funcional para sus consultas, requerimientos o problemas de servicio".




PORTAL DE SERVIC

InterClear #

Base da coracimismtn a

Pigeprincisl | M Cas | Abrr e coes nusn

Abrir un caso nuevo

Hituta®

Cirante =

BARCO AL SAN JOSE x Q
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L= x Q
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EMY a
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FORMULARIO

Requisitos del Servicio

Adpmtar un archie.

"Nisestra misién as ayudar 3 nuestos cientes a b
ncional para

s contratades, brindando asisiencia scnica de primer nivel y
& prabimas de service’.




Ingreso de Caso Nu

m E?clﬁ%ANALng InterClear A ‘ Mis casos Dashboard Base de conocimiento | Q | Alejandro Cerdas ~
\LORE

Pagina principal Mis Casos / Abrir un caso nuevo

Ingrese un titulo

Abrir un caso nuevo

Titulo *

Los demas datos seran

Cliente *

auto-completados

BANCO BAC SAN JOSE

Contacto *

Alejandro Cerdas

Compaiiia *

BNV

Categoria
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Ingreso de Caso Nu

Elija una categoria y
servicio

Servicio *

Descripcion

Indique una breve

descripcion.
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uisitos y Ad

Requisitos del Servicio
S] el SerV]C]O I’equerldo [ Formulario entregas previas

[ Formulario adelanto de plazo

neceS]ta de un fOI’mulariO, se [0 Formulario resoluciéon contractual
aCtlvara el requ-ls-lto a O Formularios acceso sistemas

. [ Formularios traslados de reporto

adJuntar. O Nota solicitud formal en pdf

[ Firma digital del representante legal

[ Resolucion Sugeval (caracteristicas de la emision)
[ Carta de cumplimiento de requisitos finales

[0 Formulario de las condiciones de la emision

[ Formulario de resolucion de incidencias

[[J Form de devolucion tenedores exentos ISR Reporto
[0 Comprobante de pago a Bolsa e Interclear

[[] Personeria juridica (nuevo emisor/programa nuevo)
[[] Fotocopia de la cédula del representante legal

[ Formulario acuerdo de emision

[0 Formulario desmaterializacion

[ Formulario de registro de emisiones

O Titulo individual desmaterializado

O Formulario cliente exento

O Formulario de devolucion tenedores exentos ISR

Adjuntar un archivo

Aduntar documentos.

El bOtén “enViar,, Cancelar
activara el caso.



Creacion de Caso

A El sistema creara un registro con numero de caso.

Razon parael Fecha de

Nimero de caso Asunto Tipo de caso Compaiiia Contacto Origen estado creacion ¥
BNV-2018107- Caso de Prueba BNV Alejandro Portal En curso 06/10/2018
0000000341 Cerdas 18:35

A Al consultar el caso podra dar seguimiento al
mismo.

A
'M' EJ;?CI:I%NN_DE InterClear S ‘ Mis casos Dashboard Base de conocimiento ‘ Q | A
\LORE

Pagina principal Mis Casos /| BNV-2018107-0000000341

Caso de Prueba

- Asignado Diagnosticado Resuelto Cerrado




\
Seguimiento

A Posterior a la creacion del caso podra incluir
comentarios, adjuntos o bien cancelar el caso.

Agregar un comentario

Linea de tiempo del caso

Fecha de creacion

06/10/2018 18:35

Ultima actualizacién

06/10/2018 18:35

Fase del caso

Registro

Enviar Cancelar

Escala de tiempo

Comentarios y adjuntos

1 Alejandro Cerdas
hace una hora

Fecha de modificacion Autor SYSTEM
06/10/2018 18:35

I PRUEBAS DE CASOS PORTALdocx (11,59 KB)

Cancelar
Caso



Salir del Portal

acr.microsoftcrmportals.com/support/edit-case/?id=8cee5de1-c8c9-e811-a8eb-00155dd5a0d0# ~ @G| Search..
Todos lo... & BNV-2018107-0000000341 - .. % || |

BOLSA
NACI-_Q[»U_&LDE 2 lnterCIear A | Mis casos Dashboard | Base de conocimiento | Q ‘ Alejandro Cerdas ~

Perfil

Péagina principal Mis Casos / BNV-2018107-0000000341

Cerrar sesion

Cierra sesion
Caso de Prueba




Encuesta de Satisfaccic

Wed 10/3/2018 1:26 PM
S servicioalclienteTEST
Mesa de Ayuda - Encuesta de satisfaccion de servicios

To servicioaldienteTEST

i, CORREO

Usted ha recibido este correo electronico por que su caso: BNV-2018103-0000000307 prueba ha sido resuelto.

Por favor ayudenos a mejorar nuestro servicio llenando la siguiente encuesta:

Fragmento de correo electrénico
https://crmnamvoclruntime.crm.dynamics.com/77f15¢17-cae8-4463-96e0-ff83fab3b770/encuesta-de-satisfaccion-del-cliente/GYu-5sdCEeipmAANQjZINQ2

Gracias de antemano.

ENCUESTA

Encuesta de satisfaccion - Mesa de Ayuda

T InterClear
AL

Estamos muy interesacdos en conocer su opinién acerca del servicio que recibié durante la atencion de su solicitud, por lo que le pedimos que nos califique.

Grado de satisfaccién:

) Muy Satisfecho O satisfecho O Insatisfecho

Comentarios o Sugerencias




\
Acceso Movil

J

PN |
. Iphone "' Android

Q Les estaremos haciendo llegar el manual de instalacion.




Muchas Gracias

BOLSA
NACIONAL pe
VALORES

N

Bolsa Nacional de Valores
Servicio al cliente: 800-BOLSACR

Fax: (506) 2204-4827

Sitio web: www.bolsacr.com

0000

. InterClear

InterClear Central de Valores
Servicio al cliente: 800-265-7227

Fax: (506) 2204-4827
Sitio web: www.interclearcr.com




