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Objetivo principal
Validar la habilitacion del entorno contingente de SIOPEL , en caso de presentarse un evento
disruptivo que impacte la negociacion en el sitio principal.

Objetivos secundarios

Validar el checklist de habilitacion del servidor de contingencia de la plataforma de
negociacion SIOPEL registrado como parte del DRP

Validar el conocimiento del personal técnico a cargo de la recuperacion de los ambientes,
asi como de la verificacion de integridad de los componentes del servicio

Validar los tiempos de recuperacion del sistema, exceptuando la aplicacion de respaldos
preventivos

Escenario de fallo planteado

. Interrupcion en la continuidad del servicio de negociacion debido a fallas en el servidor
AS/400.

Limitaciones y restricciones

La comprobacion de los accesos a los servicios y recursos se realiza en forma remota por
parte de personal técnico y operativo, acorde a las disposiciones internas para el
teletrabajo.

No se involucra a personal de servicios criticos por parte de negocio. Las cifras de
control, evaluacion de acceso al sistema y verificacion de operaciones es ejecutado por
el personal de TI a cargo del servicio.

El desarrollo del simulacro tendrd una duracién de algunos minutos. Una vez
confirmada la habilitacion de los servicios, se procedera a restablecer el funcionamiento
normal del servicio, esto debido a la necesidad de mantener el ambiente de pruebas
habilitado para la finalizacion de actividades para la salida a produccion de nuevas
versiones de SIOPEL.
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Resultado del ejercicio de contingencia de SIOPEL
Desarrollo del Ejercicio/ Detalle y Actividades realizadas
El ejercicio se llevd a cabo el 22 de Julio del 2025.
Se aplicé un escenario documentado relacionado con una potencial falla tecnologica con

afectacion en el servicio de negociacion, especificamente con el sistema SIOPEL.

Servidor AS400/SIOPEL

El proceso para detener el subsistema e iniciar el respaldo de bibliotecas se realiza sin
dificultades.

Se extrajeron cifras de control de las operaciones registradas al corte para validar
posteriormente con la recuperacion del ambiente de contingencia, tanto por parte de
personal técnico como de negocio

El respaldo inicia y finaliza de manera satisfactoria con los tiempos regulares de
duracion.

Las actividades de transferencia, validacién y habilitacion y finalizan exitosamente a las.
Indicadas en la lista de chequeo (Proceso de revision de ICluster).

Se realizan las validaciones de acceso al MC 501 y se ingresa al sistema. Se obtiene un
pantallazo de las operaciones del dia, con resultados satisfactorios.

Se extraen nuevamente las cifras de control y se cotejan contra las originales, con
resultados idénticos.

Se inicia el proceso de retorno a la normalidad. Se finaliza con éxito la rehabilitacién del
entorno de produccién y la réplica de datos.

Resultados alcanzados:

El ejercicio se considera exitosos dado que se cumplieron los objetivos establecidos.

El tiempo total del ejercicio considerando los procesos de recuperacion y revision de los
datos es de 45 minutos (RTO).

C-

Conclusion del Ejercicio:

El esquema de contingencia y continuidad para el servicio de SIOPEL es de alta

disponibilidad y redundancia, ademas el personal de TI cuenta con el conocimiento técnico

y la experiencia necesaria para ejecutar de manera efectiva los procedimientos de
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recuperacion ante incidentes. Esto les permite responder con agilidad y precision ante
eventos que requieran la activacion de esquemas de contingencia, como los descritos en los
escenarios anteriores.




