
Regulaciones de Privacidad para Aplicación Móvil de Bolsa Nacional de Valores 

Las presentes Regulaciones de Privacidad establecen los términos y condiciones en que la 

Bolsa Nacional de Valores, S. A. utiliza y protege la información que le proporcionan los 

usuarios al momento de hacer uso de esta aplicación móvil que ofrece información del 

mercado bursátil costarricense. 

La Bolsa Nacional de Valores S.A. está comprometida con la seguridad de los datos de 

los usuarios de su sitio web, de sus cuentas de redes sociales y de esta aplicación móvil. 

Cuando se le solicite completar los campos correspondientes a información personal, con 

que usted pueda ser identificado, existe el formal compromiso de que esta información 

se empleará de acuerdo con los términos y condiciones descritos en este documento. Sin 

embargo, estas Regulaciones de Privacidad podrían cambiar en el futuro o ser actualizadas, 

por lo que se le recomienda y se enfatiza sobre la necesidad de que revise continuamente 

esta aplicación móvil, para asegurarse que está de acuerdo con los cambios que 

eventualmente se produzcan. 

Información recopilada 

Nuestra aplicación móvil podrá recopilar su información personal, por ejemplo: nombre, 

domicilio, número telefónico, dirección de correo electrónico y otra información de 

contacto. Esta información recopilada se empleará para remitirle información referente a 

esta aplicación móvil y temas relacionados con las facilidades que a través de ella se 

ofrecen a los usuarios. La información será remitida vía correo electrónico a la dirección 

electrónica que usted proporcione. 

Le recordamos que la Bolsa Nacional de Valores, S. A. ha asumido de manera responsable 

el deber de mantener su información segura y bajo su custodia, y para ello dispone de las 

herramientas tecnológicas de seguridad que así se lo permiten. 

Cookies 

Una cookie es un fichero electrónico que es enviado con la finalidad de solicitar permiso 

para almacenarse en su dispositivo móvil, de manera que al aceptarse dicho fichero, se 

crea y la cookie sirve entonces para tener información respecto al tráfico web, y facilita las 

futuras visitas a una web recurrente. Otra función que tienen las cookies es reconocerle 

individualmente y por tanto brindarle el mejor servicio personalizado de su aplicación 

móvil. 

 



Enlaces a Terceros 

Esta aplicación móvil puede contener enlaces a otros sitios que pueden ser de su interés.  

Una vez que usted dé clic en estos enlaces y abandone la aplicación móvil, la Bolsa 

Nacional de Valores, S. A. no tiene control sobre el sitio al que es redirigido y por lo tanto 

no se hace responsable por la calidad, seguridad, contenido o legalidad de los términos 

de uso, privacidad, confiabilidad o de la protección de sus datos en esos otros sitios 

pertenecientes a terceros. Dichos sitios están sujetos a sus propias políticas de privacidad 

por lo cual es recomendable que los consulte para confirmar que usted está de acuerdo 

con estas. 

Control de su información personal 

La Bolsa Nacional de Valores S.A. no venderá, cederá ni distribuirá la información 

personal que es recopilada sin su consentimiento, salvo que sea requerido por un juez 

mediante una orden judicial o por una autoridad competente autorizada expresamente 

por las leyes de la República de Costa Rica para ordenar la entrega de esta información. 

Nuestra empresa se reserva el derecho de cambiar los términos de las presentes 

Regulaciones de Privacidad en cualquier momento. 

Condiciones del servicio 

La información que se despliega en esta aplicación móvil se muestra con retraso o “delay” 

respecto a la información de los mercados de negociación y es suministrada únicamente 

con propósitos informativos. Por lo tanto, cualquier decisión o uso que haga el usuario 

sobre la información proporcionada, es de exclusiva y total responsabilidad y riesgo de 

dicho usuario.  

Se declina toda responsabilidad en caso de que el acceso o las visitas a esta aplicación 

móvil (“app”), se vieran imposibilitadas debido a una interrupción o deterioro del 

servicio del suministro eléctrico, telefónico o de otros proveedores de telecomunicaciones 

ajenos a la Bolsa Nacional de Valores. 

La información incluida en la sección “Estadísticas” recopila información resumida del 

mercado y está disponible en el horario de 7:00 am a 8pm hora de Costa Rica. 

Los resultados mostrados en la sección “Portafolio” sirven de guía respecto al 

comportamiento de las inversiones, se aclara que de ninguna manera éstos representan 

una recomendación de la Bolsa Nacional de Valores S.A. para comprar o vender valores.  



El portafolio podrá incorporar bonos de tasa fija, bono cero cupón, acciones y 

participaciones de fondos de inversión.  

 

A continuación se definen los campos de la sección de portafolio: 

 

Bonos 

Dato del portafolio Descripción 

Invertido 

 

Se calcula a partir de los datos incorporados por el usuario los cuales incluye instrumento, 

valor facial, precio limpio de compra y fecha de compra.  

 

La aplicación móvil genera como resultado el monto que el inversionista pagaría por la 

adquisición del bono. El resultado incorpora los intereses acumulados a la fecha de compra. 

 

p/COMPRA Se refiere al precio de compra.  Este dato fue incorporado de forma manual por el usuario. 

Valorado 

Muestra el valor de la inversión al día en curso para la consulta.  La aplicación móvil tomará 

la referencia de precio a mercado del vector de la Bolsa Nacional de Valores o la fuente que 

se haya designado para tal efecto y calculará el valor a mercado sobre el valor facial indicado 

por el usuario en la opción de Invertido.  Este apartado incluye los siguientes conceptos que 

en conjunto suman el dato “valorado”: 

1. Valor a hoy (precio limpio * facial) 

2. + intereses acumulados a la fecha de valoración (en el caso de instrumentos de deuda 

con cupones de intereses). 

3. + Flujos intermedio recibidos por el inversionista durante el periodo de tenencia del 

instrumento (en el caso de instrumentos de deuda con cupones de intereses).  

p/HOY 

 

Se refiere al precio de hoy.  Este dato se toma del vector de la Bolsa Nacional de Valores o 

la fuente que se haya designado para tal efecto 

 

Beneficio 
 

Diferencia en números absolutos entre monto invertido y monto valorado. 

 

Rend Anualizado 

 

Indica el porcentaje de beneficio o pérdida obtenido hasta la fecha por la tenencia del 

instrumento de manera anualizada. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Acciones y participaciones de fondos de inversión 

Dato del portafolio Descripción 

Invertido 

 

Se calcula a partir de los datos incorporados por el usuario los cuales incluye instrumento, 

valor facial, precio de compra y fecha de compra.  

 

La aplicación móvil genera como resultado el monto que el inversionista pagaría por la 

adquisición del valor 

 

p/COMPRA Se refiere al precio de compra.  Este dato fue incorporado de forma manual por el usuario. 

Valorado 

Muestra el valor de la inversión al día en curso para la consulta.  La aplicación móvil tomará 

la referencia de precio a mercado del vector de la Bolsa Nacional de Valores o la fuente que 

se haya designado para tal efecto y calculará el valor a mercado sobre el valor facial indicado 

por el usuario en la opción de Invertido.   

p/HOY 

 

Se refiere al precio de hoy.  Este dato se toma del vector de la Bolsa Nacional de Valores o 

la fuente que se haya designado para tal efecto 

 

Beneficio 
 

Diferencia en números absolutos entre monto invertido y monto valorado. 

 

Rend Anualizado 

 

Indica el porcentaje de beneficio o pérdida obtenido hasta la fecha por la tenencia del 

instrumento de manera anualizada. 

 

 

La sección “Noticias” se compone de la recopilación de diversas comunicaciones de 

carácter privado que permiten facilitar al usuario un servicio de difusión de noticias y 



notas de interés, las cuales son tomadas de diferentes fuentes informativas. La Bolsa 

Nacional de Valores no se hace responsable por la autenticidad de las informaciones que 

se publiquen ni por las opiniones o posiciones que representen. Algunos enlaces podrían 

requerir un registro o pago de una suscripción por parte del medio originador, por lo que 

no se garantiza que se pueda ver la información. Es de exclusiva responsabilidad del 

usuario proceder a suscribirse en los medios correspondientes y realizar los eventuales 

pagos que exijan los originadores de la información, en los casos en que tenga la intención 

de acceder a información que no sea de acceso libre o gratuito.  

La sección “Mercado” incluye información de ofertas y contratos disponibles para las 

siguientes ruedas: 

Siglas de la 

rueda 
Nombre de la rueda Descripción 

LICI Licitación 

Es la rueda en la que se negocian emisiones estandarizadas en el mercado 

primario. En esta rueda se llevan a cabo licitaciones de valores ya sea por 

medio de subastas o por medio de ventanillas electrónicas. 

VELP 
Ventanilla Electrónica 

Permanente 

En esta rueda se llevan a cabo negociaciones de títulos no estandarizados en 

el mercado primario, emitidos por instituciones financieras supervisadas por 

la SUGEF y con un plazo al vencimiento igual o menor a 360 días. Sólo se 

permite la realización de operaciones de contado (T y T+1). 

COVE/CORE 
Compras Venta 

Estandarizados 

En esta rueda se llevan a cabo las compras y ventas de emisiones 

estandarizadas a contado y a plazo en el mercado secundario.  Se negocian 

tanto instrumentos de renta fija (bonos), como de renta variable (acciones y 

participaciones). Los instrumentos que vayan a ser negociados en esta rueda 

deben estar inscritos en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios 

(RNVI), contar con autorización de oferta pública y haber sido admitidos por 

la Bolsa para la negociación en mercado secundario. 

TNE-RTNE 

Transacciones No 

Estandarizadas -

Remate 

Transacciones No 

Estandarizadas 

Esta rueda se encuentra habilitada para realizar operaciones de venta 

de contado de instrumentos no estandarizados, tanto de renta fija como 

renta variable en el mercado secundario. 



MEDI Mercado de Dinero 

Esta rueda se encuentra habilitada para realizar únicamente 

operaciones de reporto tripartito a un día hábil de plazo, para todos 

aquellos instrumentos autorizados por la Bolsa para ser utilizados 

como subyacentes. Un reporto tripartito es una operación por medio 

de la cual se acuerda la venta de un valor hoy y se establece en el mismo 

acto la obligación de comprarlo nuevamente en una fecha futura. 

REPO-RREP Reportos 

En esta rueda se llevan a cabo las operaciones de reporto tripartito. Un 

reporto tripartito es una operación por medio de la cual se acuerda la 

venta de un valor hoy y se establece en el mismo acto la obligación de 

comprarlo nuevamente en una fecha futura. 

En este tipo de operación deberá traspasarse en propiedad fiduciaria a 

favor de la Bolsa, los títulos valores que están garantizando la 

operación (subyacentes). Al vencimiento de la transacción, la Bolsa en 

su condición de fiduciaria hará entrega de los valores al comprador a 

plazo (la contraparte que solicita recursos).     

En esta rueda se realizarán además las ventas de posición de reportos 

tripartitos, que ocurren cuando el vendedor a plazo (el dador de 

recursos) necesita liquidar su posición antes del vencimiento. 

El plazo mínimo de vencimiento de un reporto tripartito es de un día 

y el plazo máximo no podrá exceder los 365 días naturales. 

 

La Bolsa Nacional de Valores S.A se reserva el derecho a bloquear el acceso a la aplicación 

móvil de un usuario sin notificación previa, por incumplir con estas Regulaciones de 

Privacidad y condiciones de uso, o porque se haga un uso indebido de la aplicación, tales 

como: (a) agregar contenido abusivo o difamatorio, (b) hacer uso indebido de 

información, (c) violar derechos de autor, marca o cualquier derecho de propiedad 

intelectual o cualquier otro que incumpla su buen uso. 

Si usted tiene dudas podrá contactarnos al correo electrónico: 

servicioalcliente@bolsacr.com 

 

mailto:servicioalcliente@bolsacr.com

