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lineados con el valor
de la sostenibilidad

Desde el Grupo Financiero Bolsa Nacional de Valores, estamos conscientes de la
importancia de integrar criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en
todas nuestras operaciones.

Nos enorgullece presentar el primer Reporte de Sostenibilidad del Grupo Financiero
Bolsa Nacional de Valores, el cual sigue los estandares del Global Reporting Initiative
(GRI).

Nos enorgullece presentar el quinto Reporte de Sostenibilidad del Grupo Financiero
Bolsa Nacional de Valores, referenciado con los estandares del Global Reporting
Initiative (GRI).

Para mayor informacion acerca de nuestro reporte: sostenibilidad@bolsacr.com

Nos ubicamos en San José Costa Rica.
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Desarrollamos el
mercado bursatil
costarricense:

Cambiamos para crecer

En Grupo Financiero Bolsa Nacional de Valores impulsamos el
desarrollo del sistema financiero costarricense, desempenando un
rol fundamental en el funcionamiento del mercado bursatil tanto a
nivel nacional como regional.

Fomentamos la transparencia, la eficiencia del mercado y el acceso

a nuevas oportunidades de inversion, facilitando la compra y venta
de valores financieros en un entorno organizado, seguro y confiable.
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Una organizaciéon moderna que
cuenta con el conocimiento,
trayectoria, tecnologia y capacidad
de innovacién para liderar el
mercado de capitales en la region.

Vision O

Valores
corporativos

* Innovacion: Eje de
transformacion y mejora continua
- Seguridad: Valor agregado en la

ejecucion de transacciones

« Excelencia: Impulsa nuestra
gestion diaria
 Transparencia: Cualidad que
inspira confianza

Mision

Liderar el desarrollo del
mercado de capitales por
medio de plataformas,
procesos e infraestructura de
clase mundial para contribuir
de manera efectiva al
crecimiento econémico y el
desarrollo sostenible en la
region.
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Empresas:

Nuestro Grupo lo conforman dos
empresas: Bolsa Nacional de Valores e
InterClear Central de Valores S.A. A través
de ellas ofrecemos servicios integrales para
facilitar la operacion, custodia e
informacion del mercado de valores,
apoyados por una infraestructura
tecnoldgica y de servicios de vanguardia,
que nos permite ofrecer valor sostenible a
todos nuestros grupos de interés.

Valores para un futuro sostenible ' =

Grupos de
interés:

Clientes- Colaboradores-
Accionistas-
Comunidad-

Medios de
Comunicacion-
Proveedores -
Camaras-entes
reguladores - Gobierno.

InterClear

Planes
estrategicos

Nuestra linea estratégica esta
orientada a nuevos negocios de
productos y servicios, y
desarrollo organizacional.



César Restrepo
Gutiérrez

Director General Corporativo
Grupo Financiero Bolsa
Nacional de Valores

Mensaje de nuestros

lideres

Mensaje del Director general corporativo

El 2024 fue un ano de trabajo constante,
consolidacion y visién de largo plazo para la
organizacion. Ahora como Grupo Financiero
Bolsa Nacional de Valores se reafirma el
compromiso con el fortalecimiento del mercado
bursatil costarricense, la generaciéon de valor
para los publicos estratégicos y la realizacion
de esfuerzos que integren la sostenibilidad a la
gestion corporativa.

Durante el periodo anterior, dimos continuidad
al Plan Estratégico 2022-2026, avanzando en
la diversificacion de productos, la atraccion
de emisores de calidad, la innovacidn
tecnoldgica y la profundizacion de nuestras
relaciones a nivel regional. Paralelamente, se
ejecutaron acciones clave que demuestran
nuestra intencidn de construir un mercado
mas eficiente, transparente y alineado con las
mejores practicas internacionales.

Un ejemplo de ello es la implementacion del
Programa Creadores de Mercado del Ministerio
de Hacienda, unainiciativa estratégica que tiene
como objetivo mejorar la liquidez en el mercado
de deuda publica, incrementar la transparencia
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en la formacion de precios y facilitar el acceso
a financiamiento eficiente para el Gobierno.
Este esfuerzo representa un paso determinante
para la economia del pais y para el mercado de
capitales.

La organizacién cree firmemente que la
sostenibilidad no es un eje accesorio, sino una
via estratégica para transformar positivamente
la industria financiera, aportar al desarrollo del
pais y responder con responsabilidad ante
los desafios globales. Este cuarto Reporte
de Sostenibilidad Referenciado GRI es una
muestra de ello, entendiendo la rendiciéon de
cuentas, la transparencia y el compromiso con
la mejora continua como ejes indispensables en
la evolucidén del grupo financiero.

Agradecemos profundamente la confianza
de los  aliados, emisores, inversionistas,
participantes del mercado y autoridades
regulatorias.Lacompanfiacontinuaraavanzando,
trabajando en conjunto, convencidos de que
la sostenibilidad es parte fundamental de una
organizacién mas resiliente, moderna e inclusiva
para Costa Rica y la region.

Valores para un futuro sostenible
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Integracion con
proposito: La
fuerza de un
Grupo Financiero
consolidado

Sostenibilidad
como eje
estratégico

Avances del
Plan Estratégico
2022-2026

El afio 2024 representd un punto de inflexion
para nuestra organizacion.

Culminamos el proceso de integracion
como Grupo Financiero especializado en
el mercado de valores, su transaccion y
custodia, consolidando nuestra estructura y
capacidades en una vision de largo plazo.

Este hito reafirma nuestro compromiso con

el fortalecimiento del mercado bursatil
costarricense, la generacion de valor

para nuestros publicos estratégicos y la
incorporacion de la sostenibilidad como eje
transversal de la gestion corporativa.

Creemos firmemente que un modelo de negocio
soOlido debe integrar criterios de sostenibilidad
que generen valor econdmico, social y
ambiental.

Asi lo refleja este IV Reporte de Sostenibilidad
—el primero publicado bajo nuestra

nueva identidad como Grupo Financiero—
elaborado conforme a los Estandares del
Global Reporting Initiative (GRI).

Durante 2024 impulsamos con la ejecucion
del Plan Estratégico 2022-2026, alcanzando
avances significativos en mejorar alternativas

de inversion y liquidez, atraccion de emisores,

mejoras en infraestructura e innovacion

tecnologica, gobernanza corporativa, asi como el
fortalecimiento de nuestras relaciones regionales.

Todo ello en linea con nuestra vision de un mercado

mas eficiente, transparente y alineado con las
mejores practicas internacionales.

Principales Hitos 2024

El dinamismo del mercado bursatil también emisores corporativos, entre ellos

Evolucién del se reflejo en diversos frentes: International Finance Corporation— Mercado

Mercado: Mas enriquecio la oferta del mercado. con mayor
* Programa Creadores de Mercado: n may

productos, 9 visibilidad

Tuvimos un rol activo en la
implementacion de esta iniciativa del
Ministerio de Hacienda, aportando la
infraestructura tecnoldgica necesaria
para fortalecer la liquidez en el mercado
de deuda publica y mejorar la formacion
de precios. La primera subasta,
realizada en noviembre, asigné mas
de £84.966 millones y $28 millones.

* Desarrollo de nuevos negocios:
En alineacién con las dinamicas del
mercado de capitales, se impulsd
la exploracion de nuevos productos
y servicios que respondan a sus
necesidades emergentes.

mas emisores,
mas Inversion

- Bonos Verdes y regulacion tematica:
Realizamos la segunda emision de
Bonos Verdes de Coopeguanacaste, por
#25.620 millones, destinados a una
planta de gasificacion de residuos
solidos.

» Crecimiento del volumen transado:
Se registrd un crecimiento del 0,4% en
el volumen total transado respecto a
2023, destacando un incremento del
11,5% en operaciones en colones,
que representaron el 63% del total.

* Nuevo reglamento: Impulsamos la

publicacion del Reglamento de Beneficio Gestion
Fiscal para emisiones tematicas, en interna para
alianza con la Camara de Emisores y el transformar
Ministerio de Hacienda.

- Nuevos emisores: La incorporacion
de siete nuevos emisores —incluidos
cinco fondos de inversion y dos

Educacion
financiera

para crecer Promover una cultura bursatil mas robusta sigue siendo una prioridad:

« Capacitamos a mas de 400 personas en areas bursatiles clave.

« Establecimos alianzas con PROCOMER y el MEP, ampliando el alcance
de nuestras iniciativas educativas.

« Impulsamos campeonatos bursatiles con la participacién de mas de 700
estudiantes, fomentando el interés en el mercado entre jévenes.

« Apoyamos procesos de formacion en NIIF S1y S2 y en la estructuraciéon
de bonos tematicos.

« Reconocimiento al periodismo bursatil. 0 @

Grupo Financiero Grupo Financiero
Bolsa Nacional de Bolsa Nacional de
Valores Valores
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Nuestra proyeccion regional se consolidé mediante
alianzas y espacios de alto impacto:

« Como miembros de FIAB, respaldamos el acuerdo
con IFC para el impulso de finanzas sostenibles en
Ameérica Latina.

+ Participamos en foros y encuentros clave como el VI
FIMVA y el Encuentro de Negocios en Colombia.

 Celebramos la sexta edicion de los BNV
Sustainability Awards y la tercera edicion de los
Premios al Mercado de Valores.

La transformacién también tuvo un componente
interno, orientado a fortalecer nuestras
capacidades organizacionales:

« La consolidacion como Grupo Financiero
implicé un fortalecimiento interno, enfocado
en robustecer nuestras capacidades
organizacionales mediante el crecimiento de
nuestra fuerza laboral, que hoy cuenta con 62
colaboradores.

* Invertimos en tecnologia, ciberseguridad y
plataformas clave como la Plataforma de
Educacion Bursatil, el programa Creadores
de Mercado y el desarrollo de soluciones para
Anotacidén en Cuenta de Pagarés.

in,

Grupo Financiero https://www.bolsacr.com/
Bolsa Nacional de www.interclearcr.com
Valores de Costa Rica
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Nuestros valores en practica



Liderazgo y presencia

ElGrupo Financiero Bolsa Nacional de Valores
constituye el principal centro bursatil de
Centroamérica desde su fundacién en 1976. Integracion funcional y estratégica
Forma parte del Sistema Financiero Nacional '
de Costa Rica y opera como una entidad
privada de interés publico, comprometida
con el desarrollo econdmico regional a través
de la asesoria, intermediacion y facilitacion

Estructura de gobierno corporativo e

. . Juntas directivas
Grupo Financiero

Bolsa Nacional « Junta Directiva BNV « Comité de Gestion de Riesgos

del acceso al mercado de capitales para de Valores (Controladora) « Comité de Cumplimiento
empresas e inversionistas. - Junta Directiva -« Comité de Auditoria
Interclear + Comité de Nominaciones y

Remuneraciones
« Comité de Reglamentos
« Comité de Tecnologia de

Este grupo se compone de dos entidades
clave:

Bolsa Nacional de Valores

. > Unidad de negocio: Informacion
Bolsa Nacional de Valores S.A., encargada -Organizacién de Mercados -Autoregulacion operacionesg e _
. s . ., C ion v liauidacic TEeEelsn « Comité Disciplinario aplica para
de la regulacion y organizacion del mercado -Lompensacion y liquidacion y BNV
. . -Difusié ' fo Entretenimiento
de valores, donde se negocian instrumentos i UL b
financieros de renta fija y variable. InterClear
'Entidad de CUStOdia Unidad de negocio:

_Agencia Numeradora Operaciones Servicios corporativos

, -Trading | ional
InterClear Central de Valores S.A., entidad feelig Inemeeeie Servicios de Apoyo

responsable de la compensacion, anotacion

y custodia de valores, que proporciona + Finanzas + Proyectos + Auditoria Interna
seguridad y eficiencia a las operaciones * Tecnologia * Calidad » Riesgo
bursatiles + Legal + Arquitectura empresarial + Oficialia de Cumplimiento
+ Proveedores « Comunicacion +  Cumplimiento Normativo y
* Desarrollo Humano + Sostenibilidad Control Interno
, _ .  Comercial
A través de este ecosistema integrado, el
Grupo Financiero impulsa la transparencia,
el crecimiento y la confianza en los mercados
de capitales de la region.
NE?&%ANALDE
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La Bolsa Nacional de Valores organiza y
administra el mercado bursatil costarricense.

Su funcioén principal es facilitar la negociacion
de valores entre emisores que buscan

financiamiento e inversionistas que desean

diversificar sus portafolios; a través SERVICIOS SERVICIOS DE SERVICIOS DE SERVICIOS DE

de los puestos de Bolsa y BURSAT"_ES COMPENSACle Y |NFRAESTR,UCTURA CAPAC'TAC'ON

t q | f | o . Comisiones por LIQUIDACION BURSATIL Capacitacion para

actuan .0 como cana .o.rma Servicios transaccionales operacion Gestiones realizadas  Servicios de conexion participantes

y confiable para movilizar Inscripciones a por el miembro Redes y

recursos y dinamizar la Servicios fiduciarios emisores liquidador comunicacion

economia nacional. Cuotgs Fje $0I|C|tud .de Servicios de Acceso
Servicios post mantenimiento gestiones aplicadas remoto INTEMEDIARIOS

> por BNV SAO BURSATILES
transaccionales Tarifas por gestion
de inconsistencias e EMISORES

Otros servicios incumplimientos INVERSIONISTAS

@Q
T K m

SERVICIOS DE SERVICIOS SERVICIOS DE
INFORMACION ADMINITRATIVOS ARRENDAMIENTO
Servicios web de Administracion de DE SISTEMAS
informacion Fideicomisos de Arrendamiento de
SIBO garantia sistemas
Reporteria

personalizada

N BOLSA
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< InterClear

InterClear es una central de valores constituida al amparo de la Ley
Reguladora del Mercado de Valores (Ley 7732) y los estandares
internacionales, cuya propiedad corresponde en un 40% a la BNV
y el 60% restante a las entidades adheridas (bancos y puestos de
bolsa custodios).

Esta facultada para ofrecer al menos tres tipos de servicios: a)
Servicios de anotacion en cuenta y depoésito centralizado de
valores; b) Servicios de custodia y; c) Servicios de compensacion y
liguidacion de operaciones con valores.

BOLSA
NACIONAL be
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SERVICIOS DE
REGISTO Y
ADMINISTRACION
DE VALORES

SERVICIOS DE
ADMINISTRACION

EN CUENTA

-

SERVICIOS DE
CUSTODIA LOCAL E
INTERNACIONAL

REGLAS DE NEGOCIO

GESTION DE
FIDEICOMISO

/ UyovLi0=Y o
ppo110100 111 ( 000100110010101106010
Bipo1101001
go1110W01°0

SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

J

SERVICIOS DE
INFORMACION

PARA EMISORES

Numeracidén de emisiones

Registro de emisiones para circulacion en
los mercados

Administracion de los estados de saldo
de las emisiones anotadas

Afectaciones de saldos y composicion
sobre emisiones anotadas

Modificacion por transcurrido el plazo de
colocacién

Administracion de los programas de pago
y amortizacion

Liquidacion de operaciones e
instrucciones sobre emisiones anotadas

Reporte de Sostenibilidad Grupo Financiero Bolsa Nacional de Valores 2024

Administracion de libros de
accionistas e inversionistas

Tramite de eventos financieros y
corporativos

Servicios de agente pagador, el cual
incluye la gestién de cobro y pago
de vencimientos

Servicios de recaudacion y pago de
impuestos

Gestion de la devolucion de
impuesto sobre la renta para
tenedores exentos

Valores para un futuro sostenible " = InterClear

PARA DEPOSITANTES

Recepcion y salida de titulos valores
Administracion de custodias
especiales para tenencia

Gestion de cobro y pago de
vencimientos

Realizacion de arqueos

Gestion de 6rdenes de no pago
Registro de anotaciones




Grupos de interés

Nuestra cadena de valor se construye sobre una base que Nuestros clientes, compuestos principalmente por los 14
integra diversos factores: la gestion estratégica, nuestros  puestos de bolsa operativos en el mercado costarricense,
clientes, los grupos de interés, la eficiencia operativa y la  asi como los bancos custodios son el pilar fundamental de
oferta de servicios. nuestra operacidén y sus requerimientos quienes definen la

conformacion de los eslabones de nuestra cadena de valor.

Grupos Camaras
; SUGEF Cleastream
OPCs SUGEVAL ANNA Estructu-
EuroClear radores

gremiales
‘ Emisores

Ministerio
Gobierno de
Hacienda

Conassif Bancos Asamblea‘
Legislativa

Inversionistas ‘ ACSDA Swift ‘ Fiduciarias
custodios .
Depdsitos de
14 puestos Vallores
de bolsa BCCR Colaboradores regionales
operativos Proveedores de
informacioén

En este contexto, gestionamos operaciones bursatiles eficientes, = de comunicacidn, prensa y marketing que junto con un soporte
proveemos la infraestructura necesaria y promovemos el desarrollo institucional eficaz en areas clave como tecnologia, finanzas, talento

del mercado de capitales, mediante un enfoque basado en el servicio
al cliente, el cumplimiento normativo y la atencidn especializada.
De forma transversal, ademas realizamos y fortalecemos acciones

” BOLSA
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humano, auditoria interna, aseguran nuestra capacidad operativa,
fortalecen la gobernanza y consolidan la confianza del mercado en
nuestra gestion.

Valores para un futuro sostenible " = InterClear
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onexiones institucionales

Contamos con una amplia red de contrapartes locales e internacionales que le
permiten a nuestros clientes el acceso a los principales mercados del mundo.

\\V/
_ \\ ~FIAB
Federacld
Socios Claves Federadn @
de Bolsas
* PuestosdeBolsa (L SEET= GAMERCA
« Custodios ° ¢
« Grupos financieros éPROCOMER
. Emisores C%?ATA |ENX\/PEOR%T|(§IS|ONES
* |nversionistas ORGANISMOS INTERNACIONALES

« Aliados estratégicos

- Reguladores , ZININA
* Ministerio de Hacienda
OPERACIONES GLOBALES
« Banco Central de Costa Rica o °
« Camaras o Gremios A
VeStlma DEUTSCHEBORSE @DTC{: 'l.‘.-\‘
. . [ clearstream | 2zou i
« Contrapartes internacionales INESSINBTSEONS SIS "
DEPOSITOS DE VALORES

- BCCR

CONASSIF

l .— =4
Wl lCEgNIVAL . CVN @ CEDEVQL wmcn@mamt
b

mmmmmm

VALORES, SA.

CONTRAPARTES LOCALES
¢ 9
sinpe

PROVEEDORES DE INFORMACION
*—— + —o
qzl_ Global Custodian Thomas Murray

Data Services
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DIRECCION DE
ENCADENAMIENTOS
DE PROCOMER

Expansion y relaciones estrategicas

Durante este periodo, participamos en reuniones clave
con mercados estratégicos de la region, fortaleciendo
la cooperacion entre bolsas de valores y empresas.

Estos encuentros facilitaron la generacién de nuevas
oportunidades de inversion y el crecimiento del mercado
de capitales costarricense.

ENCUENTRO DE NEGOCIOS 2024

La presentacion de esta actividad en Colombia representd una valiosa oportunidad para fortalecer los
vinculos entre los mercados de capitales y los principales actores del sector financiero.

Junto a la Direccion de\ FINANZAS .Como miembros de la Federacion Iberoamericana\ CREADORES
encadenamientos SOSTENIBLES de Bolsas (FIAB) , respaldamos su acuerdo con DE MERCADO
de PROCOMER la International Finance Corporation (IFC) para
creamos un evento fomentar el desarrollo de finanzas sostenibles en
para presentar a las la region. A través de esta alianza, reforzamos la
pequefnas y medianas integracion de criterios ambientales, sociales y de
empresas del pais el gobernanza (ASG) en el crecimiento del mercado
mercado de capitales de capitales, impulsando inversiones responsables
como una alternativa y sostenibles. Esta alianza contempla proyectos
en la busqueda de como talleres, seminarios, programas de
financiamiento. capacitacion dirigidos por el IFC, promocion de
emisiones tematicas, apoyo para la aplicacion
de nuevas regulaciones sobre sostenibilidad.
-------- @ / Asimismo, a través del fomento de capacidades
con el IFC Green Banking Academy buscamos
acelerar el desarrollo de las finanzas sostenibles
en América Latina y el Caribe.
........ ° Y,
BOLSA
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El Programa de Creadores de Mercado

es una iniciativa para mejorar la liquidez
de la deuda publica, incrementar la
transparencia en la formacidn de precios
y optimizar el acceso a financiamiento
del Gobierno.

Como Grupo Financiero participamos
activamente proporcionando la
infraestructura tecnologica esencial para
su implementacion.

El 18 de noviembre, se llevd a cabo la
primera subasta del programa, asignando
¢99.117 millones: ¢84.966 millones en
colones y $28,0 millones en ddlares.

....... e Y,




Fortaleza corporativa y

transparente




Enfoque de nuestra Gobernanza

En el 2024, nuestra organizacion culmind un proceso de consolidacion
que marca un antes y un después en el sector bursatil nacional al
integrarnos como un Grupo Financiero especializado en el mercado
de valores, su transaccion y custodia.

Este cambio, es relevante no soélo para nuestra gestion, sino para
nuestra estructura de gobernanza, en la que se amplia el compromiso
de eficiencia operativa y el cumplimiento de nuestros objetivos
estratégicos para este periodo y el futuro.

Como Grupo, nos regimos por un sdlido marco normativo que
nos permite adaptar nuestra gestion de acuerdo con lo estipulado
en el Cdodigo de Gobierno Corporativo, siempre en apego a la Ley
Reguladora del Mercado de Valores N°7732, el Codigo de Comercio
y nuestros Estatutos sociales.

Esta es nuestra estructura de gobierno corporativo.
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Estructura de Gobernanza 2024
Modelo de gestion corporativa

N BOLSA Grupo Financiero
NACIONAL pe :
M Bolsa Nacional de Valores

Regulacionesy ® -------¢ B - - - - - a Gobernanzay
entes de control estrategia

COORDINACION
CORPORATIVA

Rendicionde m-- - -
cuentas

BOLSA
< InterClear m NACIONAL b

Transparenciacon ®------..— ISR EEEE” - - - - - B |nstrumentos de
partes interesadas gestion corporativa

AUTOREGULACION MARCO LEGAL

Nuestra estructura de gobernanza del Grupo se centra en asegurar el cumplimiento normativo, la
gestion efectiva de riesgos y la promocién de practicas éticas y transparentes.
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Toma de decisiones

090
r

Junta Directiva de Bolsa Nacional de
Valores (Controladora)
y Junta Directiva de InterClear

Ambas Juntas Directivas cuentan con los mismos integrantes
Responsabilidades segun el marco de gobierno corporativo

Unidades OO o Responsabilidades

fiscalizadoras fﬁ\ segun el marco de

gobierno corporativo

Comités 000 Seguimiento de las gestiones
técnicos segun ambito de accién

«  Comité de Gestion de Riesgos

«  Comité de Cumplimiento

«  Comité de Auditoria

« Comité de Nominaciones y
Remuneraciones

« Comité de Reglamentos

« Comité de Tecnologia de
Informacién

« Comité Disciplinario para BNV

Equipo O 0 o Ejecutan la estrategia

gerencial fm\ . Alta Gerencia



T
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Directiva Grupo Financiero Alta Gerencia
Bolsa Nacional de Valores Bolsa Nacional de Valores

Sr. Rodrigo Bolanos Zamora, Presidente - Director independiente. César Restrepo Gutiérrez, Director General Corporativo.
Sra. Jennifer Campos Ulate, Vicepresidenta. Ricardo Hernandez Lépez, Director de Asesoria Legal.
Sra. Vanessa Olivares Bonilla, Secretaria. Carlos Phillips Murillo, Director Comercial.
Sr. Alejandro Soldrzano Mena, Tesorero - Director independiente. Carmen Muirillo Murillo, Directora de Finanzas.
Sra. Cristina Masis Cuevillas, Directora. Jorge Ilvan Ramirez Alvarez, Director de Tecnologia.
Sr. Henry Zamora Castro, Director. Paul Castro Cardenas, Director de Operaciones.
Sr. Oscar Melvin Garita Mora, Director. José Daniel Rodriguez Saenz, Director de Auditoria.

Sr. Arturo Giacomin Zufiga, Director.
Sr. Ariel Vishnia Baruch, Fiscal.
Sr. Freddy Quesada Miranda, Fiscal.
Sr. Amedeo Gaggion Azuola, Fiscal.
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Caddigo de Gobierno
Corporativo:
Marco normativo
que promueve
transparencia,
rendicién de cuentas y
equidad, asegurando
decisiones alineadas
con los intereses de
accionistas y demas
partes interesadas.

BOLSA
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Compromiso con la ética
corporativa y la transparencia

Cumplimiento Normativo
y Regulatorio: La Gerencia
de Cumplimiento y Control
vela por el cumplimiento
de la normativa interna
y externa, aplicando
politicas, revisando
historiales, evaluando
riesgos y supervisando
anualmente la declaracién
jurada de compromiso con
el Cdodigo de Conducta.

Proteccion al
Inversionista:
Salvaguardamos
los derechos de los
inversores minoristas
mediante regulacion,
educacion financiera,
acceso a informacion,
equidad en ofertas
y transparencia en
comisiones.

Reporte de Sostenibilidad Grupo Financiero Bolsa Nacional de Valores 2024
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Capacitacion y
Sensibilizacion:
Ofrecemos
formacion continua
a colaboradores y
Junta Directiva en
temas de gobierno
corporativo y ética,
promoviendo un
entorno alineado
con las mejores
practicas.

Valores para un futuro sostenible

Transparencia en
la Informacion:
Garantizamos
acceso a informacion
clara'y oportuna
sobre la gestién
y desempefo del
Grupo, facilitando
decisiones
informadas.

8

Supervisiony
Cumplimiento:
El Departamento
y el Oficial de
Cumplimiento
supervisan la
adhesioén a
politicas y normas,
asegurando un
estandar ético
elevado en todas
las operaciones.

InterClear

Revisiony
Actualizacion
Constante:
Revisamos y
actualizamos
regularmente
nuestras politicas
y practicas de
gobernanza,
alineandonos
con estandares
internacionales y

cambios regulatorios.

&9

Gestion de
Conflictos de
Interés: Contamos
COoN procesos
definidos para
prevenir y gestionar
conflictos de
interés, exigiendo
objetividad a
directores, comités
y colaboradores.

=
(G A

Comunicacion
de Inquietudes
Criticas: Disponemos
de mecanismos
para que las
partes interesadas
comuniquen
inquietudes
relevantes al maximo
organo de gobierno.



Contamos con una Comision de conducta
encargada de velar por la integridad y

v 4 =
COdIgO de confidencialidad de las situaciones que

se consulten o denuncien. Esta comision
Cond UCta esta conformada por representantes del
Departamento de Desarrollo Humano,
el Director general, el Director legal y el
Director de auditoria interna.

’ Disponemos de un buzdn, revisado mensualmente, y un correo

Buzon de electrénico para recibir manifestaciones, quejas o consultas. En caso

de una denuncia, la Comision de conducta es notificada de inmediato

'f t - para iniciar el proceso de revisién con al menos tres miembros dentro

manl es aCIones de un plazo maximo de un dia habil. A cada denunciante o consultante

se le enviara un acuse de recibo y el plazo estimado de respuesta,
asegurando la confianza y credibilidad del proceso.

Si alguna de nuestras personas colaboradoras esta involucrada,
procedemos de la siguiente manera:

1 2 3 4 S

Colaboradores y Alta El Director General Miembros Miembros de la Las denuncias o consultas sin
Gerencia, Asesores informara a la Junta de unidades Junta Directiva, evidencia o fundamento seran
Externos y Servicios Directiva. fiscalizadoras o seran informados desestimadas y archivadas por
tercerizados, seran Auditoria, seran a los fiscales del el Departamento de Desarrollo

notificados al Director notificados al Comité Grupo. Humano. Las situaciones que

generaL Correspondiente y a puedan ConstitUir un dellto Serén

la Direccién general. denunciadas ante el Ministerio

/y )/ Publico
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Gestion de conflictos de interes

Contamos con una Guia para la Gestion de Conflictos de Interés, comprometer la imparcialidad en la toma de decisiones. Esta
cuyo objetivo es sensibilizar sobre la importancia de identificar  guia describe los distintos tipos de conflictos que pueden surgir y
y comunicar oportunamente cualquier situacidon que pueda  establece los siguientes lineamientos:

Mecanismos
de Gestion:

Declaraciones
Anuales:

Identificacion Revelacion
de Conflictos de Conflictos:
de Interés

En nuestro Grupo Financiero,
consideramos fundamental la
S fTaluyen sressehiiaies revelacion de cualquier conflicto
para gestionar y mitigar de interés, garantizando asi la

estos conflictos, como la transparencia en todas nuestras
obligacién de abstenerse operaciones.

de participar en decisiones

en las que exista una

situacion de conflicto.

Los miembros de la

Junta Directiva, Comités
Técnicos y colaboradores
estan obligados a revelar
conflictos, como por escrito y de forma

la obtencion de oportuna cualquier
beneficios personales conflicto de interés, con el
o la influencia indebida fin de asegurar procesos

en procesos de transparentes y equitativos.
decision.

Se requiere que tanto los
colaboradores como los
miembros de la Junta
Directiva presenten una
declaracion jurada anual,
en la que indiquen la
existencia de posibles
conflictos de interés con
personas vinculadas a la
bolsa.

Se detallan situaciones
que pueden generar

” BOLSA
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Cumplimiento comunicacion eficaz
Como parte de nuestro compromiso con la transparencia y el buen gobierno corporativo, disponemos de diversos canales de comunicacion que nos permiten

|
N o rm atlvo fortalecer la confianza y la colaboracion con nuestras audiencias internas y externas.

Canales internos: Canales externos:

Correo corporativo externo: medio para compartir informacion
clave con nuestros publicos interesados y participantes del
mercado de Costa Rica.

Correo institucional: medio de comunicacion formal para transmitir
informacidn oficial a todos los colaboradores.

Durante el periodo reportado, no
se registraron incumplimientos
normativos en ninguna de las
empresas del Grupo.
Asimismo, mantenemos una
vigilancia constante de los
cambios regulatorios para
garantizar nuestro cumplimiento
continuo.

BNV intranet: espacio digital donde publicamos contenido de interés

o— @

.— !

I para nuestro equipo y compartimos informaciéon relacionada con

. |

[ pa—

0 o
@
@

Mesa de Ayuda: Sistema automatizado de contacto, por medio
del cual los clientes reciben apoyo para la gestion de cualquier
tipo de incidente, solicitud, reclamo o queja. Su operacion esta
a cargo un equipo interdisciplinario de colaboradores, con la
experiencia y conocimiento necesario para ofrecer respuestas
oportunas y, si es necesario, escalar los casos de manera
adecuada.

procesos internos y recursos humanos.

Reuniones de personal: espacios de reunidbn para conocer
informacion relevante sobre la organizacion, fomentando la alineacion
y el compromiso con los objetivos corporativos.

Herramienta Teams para comunicaciones inmediatas entre los

. Sesion Informativa Anual: actividad dirigida a los medios de
colaboradores de la organizacion.

comunicacion, donde presentamos los resultados del mercado
de capitales y otras novedades del sector.

Sitio Web: plataforma informativa y educativa sobre el mercado

Durante el ano 2024, no se recibieron quejas, inquietudes ni denuncias de capitales costarricense, dirigida a todo publico.

a través de estos canales, lo cual evidencia su efectividad y nuestro

compromiso con la satisfaccion de nuestros colaboradores, clientes y
demas partes interesadas.

Redes sociales: Mantenemos perfiles oficiales en Facebook,
Instagram, LinkedIn, X y YouTube, plataformas a través de las
cuales difundimos contenido valioso y mantenemos una relacidn
cercana con nuestra comunidad.
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Estrategias para la
Gestion de riesgos

Gestionar potenciales riesgos es una prioridad
estratégica para garantizar la estabilidad, transparencia
y sostenibilidad de las operaciones de nuestras
empresas. Para ello, contamos con un Reglamento para
el Funcionamiento del Comité de Gestidn de Riesgos,
donde detallamos sus funciones y responsabilidades.
Este comité desempeia un papel clave al asesorar a la
Junta Directiva y respaldar a la Gerencia de Riesgos en
la toma de decisiones estratégicas.

Etapa del Proceso Descripcion Linea de Defensa

Evaluamos factores
internos y externos que
pueden afectar nuestras
operaciones.

Analisis del contexto

Colaboradores

Empleamos una metodologia de gestion de riesgos
alineada con la norma internacional SO 31000,
usamos este estandar de buenas practicas con
enfoque estructurado para la identificacidn, evaluacion
y tratamiento de riesgos. En este marco de actuacion,
y como resultado del monitoreo constante, durante el
afno 2024 no se identificaron riesgos nuevos.

En el periodo del

Primera linea: reporte se trabajo en

la identificacion de los
siguientes tipos de riesgos:
* Riesgo Operativo

Identificacion de Detectamos posibles Segunda linea: _ )
riesgos amenazas y oportunidades. | Organos de control *Riesgo de Tecnologia de
N _ | ) Informacion
Evaluacion y Analizamos la probabilidad | Tercera linea: ‘Riesgo Legal

tratamiento e impacto de cada riesgo Auditoria interna

y definimos estrategias de
mitigacion.
Comunicacién, se- | Aseguramos un monitoreo
guimiento y revision | continuo para optimizar
nuestra gestion.

*Riesgo Estratégico
‘Riesgo Financiero
‘Riesgo ASG (Ambiental,
Social y de Gobernanza)
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Como grupo financiero, abordamos la tarea de gestion iniciativas se enfocaron en robustecer la habilidad del
y mitigacidn de riesgos de manera integral mediante  personal para identificar, evaluar y responder de forma
programas de capacitacion exhaustivosyelcumplimiento  eficaz a los diversos riesgos que puedan impactar
riguroso de los procesos definidos. En el periodo, estas  nuestra operacion o los objetivos de negocio.
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Acciones de impacto para

el desarrollo sostenible
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Estrategia de Sostenibilidad:
El camino hacia la responsabilidad

Desde 2018 estamos comprometidos con la adopcidn de una estrategia sostenible Esta promesa se refleja en nuestra Politica de sostenibilidad y en la ejecucién de
gue aporte valor tanto a la industria como a la sociedad. proyectos que generan un impacto social y ambiental positivo.

Estos son sus cinco pilares fundamentales:

Atraccion de nuevos Incorporacion de Educaciodn financiera Innovacion y crecimiento Modernizacion del marco
inversionistas: ampliamos emisores: fomentamos la accesible: facilitamos el en productos financieros: regulatorio: adaptamos la
nuestra base, integrando participacion de nuevos acceso a conocimientos impulsamos el desarrollo normativa para responder
tanto a inversionistas emisores en el mercado. financieros y bursatiles y expansion de productos a las demandas de un
minoristas como para todos. innovadores. mercado en constante

profesionales. evolucion.
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Construimos proyectos para
generar desarrollo

Hemos desarrollado una serie  organizacion y también con
de iniciativas que fomentan nuestros grupos de interés:
la sostenibilidad dentro de la

Alineacion
con ODS

i B
,7.*
! ‘
1 8

Acciones

Pacto
Global

Y/

de

sostenibilidad

Fortalecimiento Inversion
Mercado en Pymes
Bursatil ‘ Bonos sociales,

verdes y
Apoyo en sostenibles
formacion
NIIF S1y S2

” BOLSA
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BNV
Sustainability
Awards

Alianzas
estratégicas
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Alineacion con los ODS: Compromiso y accion

IGUALDAD
DE GENERD

Promovemos la igualdad de género
siendo firmantes de los Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres (WEPS)
en empresas nacionales y organizando,

por sexto ano consecutivo, en Costa
Rica el evento “Ring the Bell for Gender

Equality”. En 2024, la iniciativa se enfoco
en el tema: “Financiar los derechos de
las mujeres para acelerar la igualdad”,
destacando la falta de financiamiento
como un obstaculo crucial. “Ring the

Bell” es una colaboracion del Pacto
Global de la ONU, ONU Muijeres, la

Corporacion Financiera Internacional, la

Iniciativa de Sostenibilidad de las Bolsas
de Valores de la ONU y la Federacion

Mundial de Bolsas de Valores.

Guiados por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas y en alianza con organismos internacionales,
trabajamos para fomentar la transparencia, la inclusion financiera
y la inversién responsable. A través de estrategias bien definidas y
una gestion alineada con estandares globales, reafirmamos nuestro

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

El nlcleo del negocio del Grupo esta
intrinsecamente ligado al fomento
de un mercado de capitales robusto
y eficiente en Costa Rica. Al facilitar
la inversion y el financiamiento,
somos agentes promotores para el
crecimiento economico sostenible,
la creacion de empleos de calidad
y la mejora de la competitividad del
pais. Nuestro propdsito fundamental
es movilizar capital hacia proyectos
productivos que generen valor
econdmico, social y ambiental,
contribuyendo asi a un desarrollo
mas equitativo y duradero.

BOLSA
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12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

La adopcion de practicas internas
sostenibles por parte del Grupo
Financiero va mas alla de la mera
implementacion de politicas
ambientales. Nos implicamos
una gestidon consciente de los
recursos, la reduccién de residuos
y la promocion de una cultura
organizacional orientada a la
eficiencia y la sostenibilidad. Al
liderar con el ejemplo, incentivamos
a otras organizaciones a adoptar
modelos de produccidon y consumo
mas responsables a lo largo de sus
cadenas de valor, contribuyendo a
la transicidn hacia una economia

VALORES Reporte de Sostenibilidad Grupo Financiero Bolsa Nacional de Valores 2024
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1 ACCION
POR EL CLIMA

3

Nuestros programas de
voluntariado corporativo son
una manifestacion tangible de
su compromiso con la lucha
contra el cambio climatico. Estas
iniciativas involucran activamente
a los colaboradores en acciones
concretas de sensibilizacion

ambiental, reforestacion,
conservacion y otras actividades
que buscan mitigar el impacto
ambiental de las operaciones y
promover una mayor conciencia
sobre la urgencia de abordar el

Valores para un futuro sostenible " = InterClear

compromiso con el crecimiento sostenible del mercado de valores
y su impacto positivo en la economia.
Como miembros de la Sustainable Stock Exchange (SSE),
enfocamos nuestros esfuerzos en contribuir a los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Somos conscientes de la importancia de la
colaboracion multisectorial para alcanzar
los ODS y la procuramos activamente a
través de la participacion en alianzas con
organismos internacionales de reconocido
prestigio como el Pacto Global de las
Naciones Unidas, la iniciativa Bolsas de
Valores Sostenibles (SSE), la Federacion
Iberoamericana de Bolsas (FIAB), la
Asociacion de Mercados de Capitales
de las Américas (AMERCA) y ONU
Mujeres subraya su compromiso con el
fortalecimiento de las alianzas globales.
Esto nos permite mejores practicas,
impulsa iniciativas conjuntas y moviliza
recursos para acelerar el progreso hacia la
consecucion de los ODS a nivel nacional e
internacional.
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Nuestro compromiso
con Pacto Global

Durante el 2024, el Grupo Financiero Bolsa Nacional de Valores contribuyd a los Principios del Pacto Global mediante diversas acciones:
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En 2024, implementamos diversas
estrategias para fortalecer el mercado
bursatil, incluyendo un  mayor
acercamiento con el mercado, la
busqueda de nuevos emisores y la
colaboraciéon con el regulador, para
mejorar la normativa actual y vigente.

N
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Fortalecimiento del Mercado Bursatil

Durante el periodo se registro un
aumento del 0,4% en el volumen total
transado, impulsado principalmente por el
crecimiento del 11,5% en las operaciones
en colones, que alcanzaron el 63% del
total. En contraste, las transacciones en
dolares disminuyeron.

El sector publico se mantuvo como
principal actor del mercado, con un 89%
del volumen negociado.

En el mercado primario, el financiamiento
bursatil fue liderado por el Ministerio de

Hacienda (52%) y los bancos locales (41%).

Este desempeno estuvo influido por

condiciones econdmicas favorables, como

la reduccion de las tasas de interés y un
mayor ingreso de Inversion Extranjera

Directa. Ademas, se implementaron

medidas clave que fortalecieron el entorno

de inversion, entre ellas:

« La aprobacidon de un reglamento que
otorga beneficios fiscales a emisores de
instrumentos tematicos, lo que incentivd
emisiones con enfoque ambiental y
social.

« Elavance del Programa de Creadores de

Mercado, que busca mejorar la liquidez
y eficiencia del mercado.

+ Las operaciones de canje realizadas
por el Ministerio de Hacienda, que
contribuyeron a wuna gestibn mas
dinamica de la deuda.

En el mercado secundario, se observé un
crecimiento del 3%, reflejo del impacto
positivo de estos factores y de una mayor
confianza por parte de los inversionistas,
en un contexto marcado por condiciones
locales y globales mas favorables.

Incorporacion de Nuevos Emisores

Logramos ademas, integrar a 7 nuevos
emisores, cinco fondos de inversion de
los cuales, dos fueron fondos financieros
(Fondo de Inversidn BCT FondTesoro EUA
y Fondo de Inversiéon Impropago), 1 fondo
de capital de riesgo (Fondo de Inversién
de Electromovilidad de BN Fondos), 1

28

fondo inmobiliario (Fondo de Inversion
Inmobiliario Salud- Bienestar) y 1 fondo de
proyectos (Fondo de Inversién de Desarrollo
de Proyectos Multifondos Escalante).

Adicionalmente hubo dos nuevos emisores
corporativos: International Finance

Valores para un futuro sostenible " = InterClear

Corporation y Stein Holding Group.

Con este nuevo grupo de emisores,
se espera tener una mayor oferta de
instrumentos de inversién, lo cual permitira
una mayor diversificacién de portafolios.
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Participamos en la 51° Asamblea
General de la Federacion
Iberoamericana de Bolsas (FIAB), donde
lideres del mercado compartieron
avances en innovacion, educacion
financiera y atraccién de nuevos
inversores.

Realizamos encuentros de negocios en
Panama y Colombia para promover a
Costa Rica como destino atractivo para
el desarrollo de negocios e integracion
regional.

Asistimos al VI Foro de Emisores de los
Mercados de Valores de las Américas
(FIMVA) en Ecuador, espacio clave para
debatir sobre integracion regional,
oportunidades de inversion y buenas
practicas en el mercado de valores.

Desarrollo de Negocio

En temas de desarrollo, formacion y capacitacion del mercado, estuvimos activos y con buenos resultados. Estas son las principales
acciones desarrolladas durante este periodo:

Colaboramos con el Ministerio de Hacienda en
el Programa Creadores de Mercado, aportando
infraestructura tecnoldgica para mejorar la
liquidez y transparencia del mercado de deuda
publica.

Junto con PROCOMER, organizamos un evento
informativo para pymes sobre las oportunidades
del mercado bursatil.

Participamos en una jornada de capacitacion
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
sobre la creacion de bonos tematicos.

Avanzamos en el desarrollo de dos nuevos
productos: Mesas de Negociacion y Mercados
Globales, a lanzarse en 2025.

Con la Camara de Emisores y el Ministerio de
Hacienda, impulsamos la publicacion del
Reglamento del beneficio fiscal para emisiones
tematicas.
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En alianza con la Universidad Hispanoamericana,
implementamos el curso Integral de Formacién
Bursatil, que beneficio a 12 estudiantes.

Capacitamos a 400 personas durante 2024 en
distintas areas bursatiles, como parte del
programa del Grupo Financiero.

Firmamos un convenio de cooperacion para el
impulso de la educacion en nuestro pais, que
nos permitira abordar diferentes topicos; como
por ejemplo, los campeonatos bursatiles.

Promovimos la inversién mediante campeonatos
bursatiles, capacitaciones presenciales y
virtuales, asi como con la generacién de
contenido de valor en nuestras redes sociales.

Impulsamos campeonatos bursatiles y
reconocimientos dentro del mercado.

Apoyamos la formacion sobre las Normas NIIF
S1y S2, esenciales para la industria pese a
estar en fase de implementacion en el pais.
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Programa Creadores de Mercado

El programa Creadores del Mercado del Ministerio de Hacienda demostrd ser
fundamental para alcanzar nuestras metas de fomento de mercados. Celebramos
sus resultados positivos, que incluyen, una mejora en el costo de financiamiento, un
mayor interés por parte de los inversionistas y una optimizacién en la formacion de
precios.

Valores para un futuro sostenible " = InterClear



participamos en diversas iniciativas de
formacion de alto nivel durante el 2024.

Publico Objetivo

Bonos vinculados a la sostenibilidad: Mercado de Capitales en
oportunidades de capital, en coordina-| Costa Rica
cion con VALORA

Bonos Tematicos: conocimiento, opor-| Mercado de Capitales en
tunidades y tendencias, en coordina- | Costa Rica
cion con BID Invest

Programa de formacion con certificado| Mercado de Capitales en
CPD (Continuing Professional Develo- | Costa Rica

pment) sobre Igualdad de Género en
los Mercados de Capitales Globales,
facilitado por expertos de la ONU,
SSE, ONU Mujeres y la IFC del Banco
Mundial. (Ofrecido en dos sesiones)

Descubriendo el Potencial: Bonos Mercado de Capitales en
Tematicos Etiquetados en Latinoamé- | Costa Rica

rica y el Caribe, organizado por la IFC
Green Banking Academy

*Se colabord en su divulgacion a nuestras audiencias.
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Formacion del Mercado

En nuestro compromiso continuo con el La siguiente tabla
desarrollo y la sofisticacion del mercado las capacitaciones especializadas que
de capitales costarricense, faciltamos y  organizamos o en las que participamos:

resume algunas de

Cantidad de
Participantes

30 personas

80 personas

*Dato no disponible.

*Dato no disponible.




Bonos sostenibles, que
integran lo mejor de ambos
mundos, ya que financian
proyectos que ofrecen
beneficios tanto ambientales
como sociales, permitiendo
asi una sinergia entre el
cuidado del planeta y el
bienestar de las personas.

Innovacion a traves de las
Emisiones Tematicas

Impulsamos activamente el crecimiento Gracias a estos esfuerzos, habilitamos
de instrumentos financieros tematicos  mecanismos para el fondeo de soluciones
cuyo propoésito es canalizar recursos hacia  innovadoras a través de instrumentos
proyectos con impacto positivo en el como:

desarrollo sostenible del pais.

Bonos sociales, destinados
a respaldar proyectos que
abordan problematicas
sociales especificas o que
generan un impacto positivo
en grupos poblacionales
vulnerables, como iniciativas
de vivienda accesible,
educacion o salud.

Se ejecuto el segundo tracto del Programa de emisiones que la
Sugeval autorizé a Coopeguanacaste, por un monto de:

¢25.620 millones

Bonos verdes, disenados
exclusivamente para financiar
o refinanciar proyectos que
generen beneficios
ambientales claros y
medibles, tales como la
mitigacion del cambio
climatico, la gestidn eficiente
de recursos o la proteccion
de ecosistemas.

destinada a financiar la construccidon de la Planta de Gasificacion de
Residuos Solidos Municipales no Valorizables, una iniciativa pionera con
alto impacto ambiental y social.

Ademas, impulsamos estrategias que
integran criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) en la toma de decisiones
financieras, alineando el capital con causas
que generan impacto positivo a largo plazo.
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Nuestro compromiso es claro: fomentar
un mercado donde cada inversion
cuente una historia de transformacion,
desarrollo y equilibrio entre rentabilidad y
responsabilidad.
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Inversion en PYMES: Claves
para el crecimiento y la
innovacion bursatil

Las pequefas y medianas empresas son
protagonistas del desarrollo econdmico del
pais. Representan una fuente vital de empleo,
dinamizan la economia local y son clave en
la generacion de ideas innovadoras.

Conscientes de su potencial transformador,
impulsamos iniciativas que faciliten su
acceso a financiamiento y a herramientas
que fortalezcan sus modelos de negocio. En
este contexto, desarrollamos una propuesta
de mecanismo de crowdfunding, disenada
para que las PYMES puedan financiar sus
proyectos mediante una plataforma digital
o aplicacion movil. Esta iniciativa busca
democratizar el acceso al capital y abrir

nuevas oportunidades para el ecosistema
emprendedor.

Actualmente, este mecanismo es parte del
proyectodelLey23827:LeysobrePlataformas
de Financiamiento Colaborativo, que se
encuentra en proceso legislativo, asignado
a la Comisién de Juridicos en la Asamblea
Legislativa, y se espera que avance hacia su
dictamen durante el 2025.

Confiamos en que su aprobacion sea un
paso decisivo para el crecimiento sostenible
y la inclusion financiera de las pequenas y
medianas empresas del pais.

BOLSA
M NACIONAL be
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Alianzas estratégicas

Como Grupo Financiero mantenemos
alianzas estratégicas para fomentar la
educacion, el impulso y la promocion de
emisiones tematicas en Costa Rica.

Estas colaboraciones han sido esenciales
para el desarrollo y la evolucion del mercado
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Sustainable
Stock Exchanges

SAED

ALIANZA EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO

PROCOMER
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local de instrumentos financieros.

A través de estas alianzas, se fomenta
el interés de los participantes en nuevas
formas de financiamiento de proyectos y en
la diversificacion de sus portafolios.
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Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad
de Géneroy el Empoderamiento de las Mujeres



“Cada esfuerzo distinguido
evidencia el compromiso por
construir un mercado mas
solido, transparente y alineado
con las mejores practicas”.

-César Restrepo
Director General Grupo Financiero Bolsa
Nacional de Valores

Premios al Mercado 2024

L\A

Premio

Puesto de Bolsa con mayor cantidad de operaciones Mercado Primario.
Posicion Compradora

Puesto de bolsa con mayor cantidad de operaciones Compraventas

Puesto de bolsa con mayor cantidad de operaciones Recompras

Puesto de bolsa con mayor cantidad de operaciones
en Mercado de Liquidez

Puesto de bolsa con mayor volumen transado en el Mercado primario.
Posicién Compradora

Puesto de Bolsa con mayor volumen transado Compraventas
Puesto de Bolsa con mayor volumen transado Recompras

Puesto de Bolsa con mayor transado en Mercado de Liquidez

Puesto de Bolsa con mayor volumen transado en Mercado
Internacionales, Rueda NICI

Puesto de Bolsa con mayor cantidad de operaciones en
Mercado Internacionales, Rueda NICI

Puesto de Bolsa con mayor volumen transado en la region

Puesto de Bolsa colocador de la mayor emision en el Mercado Primario

BOLSA
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Empresa
BAC Valores Puesto de Bolsa S.A.

BN Valores Puesto de Bolsa S.A.

Prival Securities Puesto de Bolsa S.A.

Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

BCR Valores S.A.

Mutual Valores Puesto de Bolsa S.A.
Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

Prival Securities Puesto de Bolsa S.A.

Lafise Valores Puesto de Bolsa S.A.

BCR Valores S.A.

Mutual Valores Puesto de Bolsa S.A.

Valores para un futuro sostenible " = InterClear

En nuestro compromiso continuo
por promover un mercado de capitales
mas transparente, sostenible e inclusivo,
celebramos en este periodo, la tercera
edicion de los Premios al Mercado 2024.

Estos premios destacan el desempeno
sobresaliente de los participantes del
mercado costarricense, fortaleciendo asi la
reputacion de las empresas galardonadas. A
través de este reconocimiento, impulsamos
una mejora continua en el desarrollo de los
participantes, tanto individualmente como en
el comportamiento general del mercado.

Como Grupo Financiero, nuestro compromiso
con estos galardones también refleja
nuestro propdsito de seguir construyendo,
en colaboracién con los diversos actores
del mercado, un ecosistema financiero mas
consciente, resiliente y conectado con las
necesidades del pais y del mundo.



Premio

Puesto de Bolsa colocador de la mayor emisidn de una multilateral

Puesto de Bolsa con mas operaciones transadas en el afo

Puesto de Bolsa con mayor volumen transado en el ano

Puesto de Bolsa con mejor educacion financiera, econdmica
y bursétil en sus plataformas socialesv

Nuevo Emisor

Reconocimiento a la Instauracion del Programa Creadores
de Mercado

Creadores de Mercado

Entidad Financiera con mayor cantidad de depésitos en saldos
de custodia al cierre del ano

Emisor con la principal emisidn anotada en colones del afo

Emisor con la principal emision anotada en doélares del afio

Estructurador con la mayor generacion de emisiones de oferta
privada anotadas

Emisor con el primer Bono Azul de emisién privada anotado

Emisor publico con mayor valor transado en el Mercado de Capitales
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Empresa
INS Valores Puesto de Bolsa S.A.

Prival Securities Puesto de Bolsa S.A.

Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

ACOBO Puesto de Bolsas S.A.
Mercado de Valores Puesto de Bolsa S.A.

Fondo de Inversidon para la Infraestructura en

. - W' e S InterC BOLSA
Costa Rica BAC-CAF- AM- 1. P—— w S o nte &\509_\:‘\}:5 - Intel
International Finance Corporation. B i B riem e A
. . At e ' T Isto de Bolsa S A Tere &l Siguiente reconocimiento a la emy
Stein Holding Group LLC. e 2l Prival Securities |

BCR Valores S.A.

Fondo de Inversion en Electromovilidad
Fondo de Capital de Riesgo.

Fondo de Inversion BCT FondTesoroEUA
no Diversificado

Ministerio de Hacienda

!nf‘:rmGFBNv
! iercado ge
Capitale:
2024

Premios GFBNY/

Mutual Valores Puesto de Bolsa S.A.
BCR Valores S.A.

BN Valores Puesto de Bolsa S.A.
Banco DaVivienda

Banco BAC Credomatic

Banco Nacional de Costa Rica

Corporacion Andina de Fomento

Banco BAC Credomatic

Mercado de Valores Puesto de Bolsa

Banco Nacional de Costa Rica

MASAP, Mutual Alajuela de Ahorro y Préstamo

Valores para un futuro sostenible " = InterClear
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Sexta Edicion BNV Sustainability Awards 2024

En el 2024 realizamos la sexta edicion de los BNV  Enestaedicion, se celebraron categorias fundamentales que

, BO LS A | Sustainability Awards, un evento que, afio tras afio, reconoce  van desde la gestidon de emisiones, la inversidn responsable,
los esfuerzos de los participantes del mercado en materia vy el apoyo a las pequefias y medianas empresas, hasta la
NAC'ONAL D de sostenibilidad, destacando las acciones clave que  promocion de la igualdad de género y la transparencia en

7~ - contribuyen al bienestar social, econdmico y ambiental. los Reportes de Sostenibilidad.

L OREZM

Categoria Criterios de seleccidon Galardonados
Emisiones Tematicas Reconocimiento a emisores y gestores de fondos -+ Corporacion Andina de Fomento
que estructuran instrumentos financieros tematicos + Banco BAC Credomatic
con verificacion independiente y conforme a norma- -« Mercado de Valores Puesto de Bolsa
tiva BNV. - Banco Nacional de Costa Rica

- MASAP, Mutual Alajuela de Ahorro y

Préstamo

* PRSFI, Prival SAFI

* FIFCO, Florida ICE & Farm Company

Elevando el desa

financiero de Co

Inversion Responsable : : . e : o :
P Premio a inversionistas institucionales adheridos a * No se recibieron postulaciones

los Principios de Inversidon Responsable (PRI) de la

InterClear
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R OSust,limb‘»my ONU.
Nwards202¢ B i Apoyo a PYMES Reconocimiento a SAFIs que gestionan fondos de -+ No se recibieron postulaciones
’ capital de riesgo o desarrollan productos bursatiles
para financiar PYMES.
Igualdad de Género Premio a empresas que promueven la equidad de gé-  * Grupo Prival S.A. N o
nero mediante liderazgo femenino, productos bursa- JEh e Pues’fo £ _Bolsa Adlglonalmente, el. Ministerio : de
Spmm kg 3 - _ , . , - Conglomerado Financiero Grupo Mutual Hacienda fue reconocido como el emisor
: | ,. A tiles con enfoque de genero y adopcion de los Prin- | Financiera Monge plblico mas transado, asi como por su
cipios de Empoderamiento de las Mujeres (WEPs)de . COOPEGUANACASTE R.L. destacado liderazgo en el Programa
la ONU. * BCR Puesto de Bolsa Creadores de Mercado, una iniciativa
- Banco de Costa Rica que ha fortalecido significativamente la
Reporte de Sostenibilidad Reconocimiento a organizaciones que publicaron por - COOPEGUANACASTE R.L. dinamica del mercado bursatil desde su

implementacion.
primera vez un Reporte de Sostenibilidad o ASG, si- - Instituto Costarricense de Electricidad

guiendo guias o estandares internacionales. - Conglomerado Financiero Grupo Mutual
- Banco de Costa Rica
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Premio al
periodismo
bursatil

Por cuarto ano consecutivo, otorgamos el Premio al periodismo
bursatil, como parte de nuestro compromiso sostenido con la
promocién de una cobertura periodistica especializada y rigurosa
sobre el mercado de capitales.

Esta iniciativa reafirma nuestra conviccion sobre la importancia de
una ciudadania informada y reconoce el papel fundamental de los
medios de comunicacion en la difusion de contenidos financieros
de calidad.

: En esta edicion, el galardén fue para el periodista Luis Guillermo

e a Cardoce, editor de El Financiero, en reconocimiento a su destacada

R | e labor en la cobertura del sector bursatil y la actualizacion informativa
en este ambito.
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Resultados Economicos 2024:

Un ano de crecimiento




Analisis del
entorno
economico:

Tendencias

2024

2

Reporte de Sostenibilidad Grupo Financiero Bolsa Nacional de Valores 2024

Desempeno del

Mercado de Valores

Durante el 2024, la tasa de interés fue la variable
de mayor impacto en el mercado financiero, tanto
en colones como en dodlares, experimentando una
disminucion de 200 puntos porcentuales en colones por
parte de la Tasa de Politica Monetaria y de 100 puntos
porcentuales en ddlares por parte de la Reserva Federal
de Estados Unidos. Esta reduccidn generd incrementos
en los precios de los titulos negociados en el mercado
bursatil, asi como un aumento en las rentabilidades de
los portafolios de inversién y un mayor dinamismo en las
negociaciones.

No obstante, debido a transferencias de garantias y a
la ausencia de una entidad que regule los excesos o
faltantes de liquidez en los mercados de negociacion
bursatiles, las operaciones de recomprasy el mercado de

liquidez en general sufrieron una importante disminucién
en sus volumenes de negociacion. Estos volumenes se
trasladaron a la plataforma del Banco Central de Costa
Rica (BCCR), que ahora gestiona de forma exclusiva la
liquidez del sistema.

Por otro lado, el crecimiento del nivel de produccion
(PIB) en un 4,4%, una inflacién controlada cercana al
1% y una menor apreciacion de la moneda permitieron
que los rendimientos nominales y reales del mercado
se mantuvieran positivos. Esto generd mayor confianza
en el sector empresarial y propicid un aumento en las
oportunidades de inversién, tanto en instrumentos de
renta fija como de renta variable (fondos de inversion),
los cuales continuaron su crecimiento durante el 2024.

Valores para un futuro sostenible " = InterClear




Indicador

Valor/
detalle

Variacion
/observaciones

Resultados Financieros 2024:
Un balance sostenible

Volumen Volumen Volumen Volumen

Colocado Negociado en Negociado en Negociado en
en Mercado Mercado de Mercado de Mercado de

Primario Compraventas Recompras Liquidez

Volumen Crecimiento
Negociado en Volumen
Total Transado

US$31 935 US$7 366 US$12 698 US$8 495 US$3 321
millones millones millones millones millones

Crecimiento Aumento del Disminucion Caida
del 24% 24% del 21% del 30%

" BOLSA
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Nuevos Cantidad de
Emisores Operaciones
Inscritos 2024

7 fondos de
inversion
1 banco
internacional
1 corporativo
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En el Grupo Financiero Bolsa Nacional de Valores
impulsamos la innovacion tecnolégica como un eje
central de nuestra estrategia corporativa.

Nuestra Direccion de Tecnologia lidera y brinda
acompafiamiento segun las particularidades de cada
iniciativa, asegurando que cada proyecto fortalezca
nuestros servicios y contribuya al cumplimiento de
nuestros objetivos institucionales.

®

Reto o desafio

Atencidn oportuna y eficaz de los
eventos de ciberseguridad en la
infraestructura tecnoldgica que
respalda nuestros servicios.

Cumplimiento de las expectativas
de las partes interesadas en
relacion con los proyectos
estratégicos y operativos.

Cumplimiento
reglamentario.

Renovacion
tecnoldgica.

.2

Evolucion digital y desarrollo tecnologico

Ademas, utilizamos la tecnologia como una  servicios y generan un impacto tangible en los

herramienta clave para potenciar la sostenibilidad.  objetivos de sostenibilidad de nuestro Grupo

Faciltamos el desarrollo de proyectos como  Financiero.

programa del Ministerio de Hacienda: Programa

Creadores de Mercado, la Anotacion de Pagarés, la A pesar de las diversas iniciativas implementadas

actualizacién de las plataformas de negociaciényla  durante el periodo de reporte, enfrentamos una serie

renovacion de la plataforma de Educacion Bursatil.  de desafios que abordamos de manera estratégica,
enfocandonos en la mejora continua y la adaptacion

Estas iniciativas fortalecen nuestro portafolio de  operativa.

Abordaje

1. Ejecutamos un plan de trabajo que cual incluye analisis de monitoreo, seguimiento de
hallazgos y recomendaciones dadas por entidades externas que nos permiten reforzar controles
y anticipar posibles vulnerabilidades.

1. Garantizamos la seguridad de las plataformas que soportaron proyectos clave como el programa
del Ministerio de Hacienda: Programa Creadores de Mercado y Anotacion en Cuenta de Pagarés.

2. Implementamos mejoras en la automatizacion del motor de liquidacion de mercados.

3. Migramos la plataformas de informacion sobre puestos de bolsa, emisores y estadisticas,
garantizando su funcionamiento eficientey actualizado.

Cumplimos con las actividades bajo la responsabilidad de la Direccidon de Tecnologia, asegurando
en todo momento la ciberseguridad de la plataforma que soportaron proyectos clave como el
programa del Ministerio de Hacienda: Programa Creadores de Mercado. y Anotacion en Cuenta de
Pagarés.

Se llevé a cabo la renovacion de los equipos y la tecnologia utilizados en las redes corporativas
que permiten la interconexidén con clientes, elevando los niveles a alta disponibilidad para el uso
de los sistemas y servicios del Grupo Financiero.
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Con el objetivo de aportar a la innovacion e infraestructura tecnologica y a la ciberseguridad
de nuestro Grupo Financiero, en el periodo del reporte desarrollamos diferentes inversiones:
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Descripcion de la Impacto en las operaciones

inversion del Grupo Financiero

Elevar los niveles de disponibi-
lidad para los usuarios de los
sistemas y servicios del Grupo
Financiero.

Renovacion tecnoldgica de las redes corporativas

Elevar el nivel de soporte del
Proyecto Creadores de Mercado fabricante del monitor de crea-
dores de mercado

Habilitar la posibilidad para que
los emisores de pagarés pue-
dan anotar en cuenta este tipo
de instrumentos.

Anotacion en Cuenta de Pagarés

Brindar una plataforma de edu-
cacion bursatil de talla mundial
Renovacién de Plataforma de Educacién Bursatil renovada y con capacidad de
potenciarse en multiples instan-
cias y publico meta.

En 2024, ofrecimos una capacitacion una evaluacion de posibles opciones para la
dirigida al personal clave de la Direccion  sustitucién de la plataforma de negociacion
de Tl para obtener la certificacion COBIT  actual, el proceso concluyd con un informe
2019, en la que participaron seis personas de recomendaciones para considerar en la
colaboradoras. De igual manera, realizamos  estrategia de la compafiia para el 2025.

Valores para un futuro sostenible " = InterClear
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Impulso al mercado

de capitales
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Fortalecimiento del Mercado Bursatil:
Iniciativas y logros

Durante el periodo reportado, desde nuestro Grupo Financiero impulsamos diversas acciones orientadas a fortalecer
el funcionamiento, la transparencia y la eficiencia del mercado bursatil costarricense.

BOLSA 1l
N NACIONAL "~ .
~ | VALORES

AMPEONAZa

RSAE 2

Campeonato Bursatil
Interuniversitario
Con el objetivo de fortalecer el
conocimiento del mercado de
capitales en estudiantes universitarios,

lanzamos una competencia en una
plataforma simulada de negociacion
bursatil. Los participantes contaron
con $100.000 virtuales para invertir

estratégicamente durante cuatro
semanas, desarrollando habilidades
clave en analisis financiero, toma de

decisiones y gestion de riesgo.

BOLSA
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Entre las principales iniciativas destacan:

BOLSA ‘ CAMPEONATO
NACIONAL pe L\ -
| /\/ VALORES BURSATIL

Campeonato Bursatil Intercolegial
Con una dinamica similar, el
campeonato intercolegial se enfocd en
estudiantes de secundaria, abriendo
espacios de aprendizaje practico y
despertando el interés por el mercado
bursatil desde edades tempranas.
Ambos campeonatos contaron con la
participacion de mas de 700
estudiantes de todo el pais, lo cual no
solo evidencia el creciente interés en la
educacion financiera, sino también el
alcance de nuestras acciones como
Grupo comprometido con la formacion
y el futuro del mercado de capitales.

El podcast de la Bolsa NEE&I(SDQAL
. DE
de Valores de Costa Rica ~ VALORES

Podcast Bolsa Flash
En 2024, difundimos conocimiento
digitalmente a través de 11 episodios del
podcast Bolsa Flash. Este espacio
ofrecié resimenes mensuales de noticias
y analisis con expertos del sector. Para
2025, planeamos evolucionar este
formato a un video podcast llamado
Vision Bursatil. Este nuevo espacio
incluira entrevistas con figuras relevantes,
presentacion de experiencias y analisis
de la situacion actual, entre otros
contenidos.

WEBINAR

EVOLUCION DE LA REGULACION DE REPORTING

Avances en la adopcion de
las NIIF de sostenibilidad

Miércoles 19 de junio 09:30h - 11:00 (GMT -5) (horario Colombia)

8:30 Ciudad de México I 9:30 Lima/Quito/Ciudad de Panama | 10:30 Santiago de Chile

9:30h-9:35h  Bienvenida

Pablo del Arco Director América - Valora Consultores

5 _o. | Integracion del reporte de los impactos, con los riesgos y
9:35h -9:55h oportunidades financieras.

Webinars Tematicos
Afianzando nuestro papel como
facilitadores de informacion, analisis y
dialogo sobre los retos actuales y las
oportunidades futuras, ofrecimos webinars
tematicos abiertos a todo el publico.
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Coneccion con el Mercado:
............................................... Estrategia de comunicacion

A lo largo del ano, el podcast Bolsa Flash abordd temas clave como
inversion, ahorro, presentacion de nuevos emisores, logros de La Bol
los participantes del mercado, actividades institucionales, analisis a boisa

economicos y bursatiles, asi como la cobertura de eventos nacionales en Medios
e internacionales en los que participamos.

Avances y
acciones

Se llevo a cabo la Sesion Informativa Anual dirigida a medios de .
) comunicacion, en la que se presentaron nuevos proyectos, la vision La Bolsa Nacional

corporativa y los resultados del afio. de Valores tuvo
presencia en un

total de 121 notas
periodisticas
publicadas en los
principales medios
de comunicacion del
pais.

Se mantuvo una relacion cercana y efectiva con los medios de
comunicacion, consolidandonos como fuente de consulta en temas
economicos, financieros y del mercado de capitales.

Se fortalecio el acercamiento con aliados estratégicos, con el objetivo de

visibilizar esfuerzos conjuntos y asegurar una comunicacion efectiva sobre las
acciones emprendidas.
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Impacto del
Mercado:
Resultados
clave 2024

El afo 2024 marco un periodo de consolidacion
y crecimiento para el mercado bursatil
costarricense.

Desde el Grupo Financiero Bolsa Nacional de
Valores registramos resultados positivos que
reflejan tanto el dinamismo del sector como
los efectos de condiciones macroeconomicas
favorables, politicas publicas acertadas y la
incorporacién de nuevos actores al mercado.

Cerramos el 2024 con un volumen negociado de US$31.935
millones, impulsado principalmente por la negociacion de
instrumentos de deuda en el mercado secundario.

Por segundo ano consecutivo, reportamos un crecimiento en el
volumen total negociado, gracias a:
.............................................. 51262 L ammmmaa ‘ e Condiciones economicas favorables, especialmente en

A moneda local.
¢ | aentrada de nuevos emisores.
""""""""""""""""""""""" > e | aimplementacion del Programa Creadores de Mercado
del Ministerio de Hacienda.

En el mercado primario, el monto colocado fue de US$7.366
millones, |0 que representa un 23 % del volumen total transado,
con un crecimiento del 23 % respecto a 2023.

El mercado secundario consolid6 su liderazgo con transacciones

por US$12.754 millones, equivalente al 40 % del volumen total

negociado.

(A ¢ | a negociacion de instrumentos de deuda aumento un 26 %
Temmmes ‘ con respecto al afio anterior.

e | a mayoria de estas transacciones se realizaron en moneda
local.

El mercado de liquidez alcanzé los US$11.812 millones,
representando un 37 % del total transado.
e Distribucion por moneda: 38 % en ddlares y 62 % en
colones.
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Bienestar Interno:

Valores en conjunto
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En el Grupo Financiero Bolsa Nacional de Valores
reconocemos que mas alla de estructuras vy
procesos, son las personas quienes marcan la
diferencia: profesionales comprometidos, con
vocacion de servicio, capacidad técnica y una vision
compartida de desarrollo sostenible e innovacion.

Contrato

Nuestra fuerza laboral

A lo largo de 2024, nuestra empresa experimentd un
notable aumento en su equipo, finalizando el afio con
un total de 62 profesionales. Estos colaboradores
se encuentran distribuidos en cinco provincias de
nuestro pais.

Jornada

Indefinido Completa Medio tiempo

Femenino 0

Masculino 0

Provincia

San José

Heredia 7
Alajuela 6
Cartago 3
Limodn 1
Total 33
m NACONALx Reporte de Sostenibilidad Grupo Financiero Bolsa Nacional de Valores 2024 Valores para un futuro sostenible - = InterClear
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El 58.06% de nuestros colaboradores se situa entre los 30 y 50 ainos, Asimismo, nuestro equipo refleja una participacion equitativa de género,

constituyendo el grupo mayoritario. Le siguen los mayores de 50 anos con un 54.84% de mujeres y un 45.16% de hombres, resultado de los
con un 29.03%, y finalmente, el 12.49% corresponde a personas esfuerzos realizados para fomentar la inclusidn en todos los niveles y
menores de 30 anos. posiciones.

Esta distribucion etaria revela una organizacion con predominio
de talento joven-adulto, lo que facilita un balance adecuado entre

. ’ . Organizacional Menores Entre Ma
e eriencia nuevas perspectivas. yores
APOrIENGIR y NLEVES POrshecty Wm et 3°y5° e

Estructura Grupo etario al que pertencen

Directores 2
Cantidad Porcentaje Gerentes y
de personas Coordinadores 4 6 0 10 0
Menores de Profesionales 22 19 7 23 11
(0)
30 anos . [
Operativo 1 3 1 0 3
Entre 30
~ 36 58.06%
y 50 anos
En el Grupo, ademas, contamos con personas colaboradores cuyo trabajo,
Mayorcﬂes de 18 29.03% aunque no se realiza mediante relacion directa con nosotros, si es gestionado
50 ahos y supervisado internamente. Entre ellos:

+ Servicios Tercerizados (outsourcing)
« Apoyo en el area de limpieza de la oficina.

« Areas de apoyo como finanzas, para proyectos especificos.
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Contrataciones

Durante el 2024 sumamos nuevos
colaboradores alequipocomo partede nuestra

consolidacion como Grupo y de decisiones

estratégicas de reemplazo y expansion.
Destacamos el aumento en la participacion de
mujeres, lo que refuerza nuestro compromiso
con la iniciativa global de ONU Mujeres y
su llamado a “financiar los derechos de las
mujeres para acelerar la igualdad”.

En cuanto a nuestro indice de rotacion de
personal, este se mantuvo favorable en un
16.07% en2024. Los movimientos de salidade
personal, se dieron referidos a 6 renuncias, 1
despidoy 2 jubilaciones, sin generar impactos
relevantes en la continuidad operativa.

Desarrollo Profesional: Crecimiento
y evaluacion del desempeno

Como Grupo Financiero nos enorgullece
asegurar que contamos con profesionales
talentosos a quienes ofrecemos un entorno
de trabajo seguro y saludable, pero ademas
entre quienes fomentamos oportunidades
para su crecimiento personal y profesional.

Reingenieria de
posiciones

En linea con el proceso de consolidacion del
Grupo y la reingenieria de posiciones que
impulsamos en 2024, muchos de nuestros

colaboradores iniciaron procesos de
evaluaciéon y formacion orientados a asumir
nuevas responsabilidades, ascensos y retos
profesionales.

Como resultado de este enfoque,
celebramos el nombramiento de Vanessa
Castro Rodriguez como nueva gerente
de Desarrollo Humano, y de Natalia Mata
Blanco como Directora de Asesoria Legal.

Estamos convencidos de que promover
una cultura soélida de gestion del talento es
clave para nuestro éxito como organizacion.
Sabemos que este enfoque sera

determinante para alcanzar los ambiciosos
objetivos que hoy nos proponemos como
Grupo.

Al invertir en el desarrollo del talento vy
establecer planes de sucesién efectivos,
garantizamos la ocupacién oportuna
y adecuada de nuestras posiciones
estratégicas y operativas. Esto nos permite
contar con las personas indicadas, con
las habilidades necesarias para asumir
los distintos roles que el futuro demande,
asegurandoasilacontinuidady elcrecimiento
sostenido de nuestra organizacion.

..............
.........
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Disefiamos programas formativos alineados con las prioridades especificas de cada area.
Ademas, proporcionamos recursos educativos en linea, como documentos, videos y

cursos, que permiten a los profesionales acceder a ellos de manera flexible, en cualquier
momento y desde cualquier lugar.

Capacitaciones

colaboracion
departamento,

En estrecha
con cada

identificamos las necesidades

y el personal. Es asi como,
en funcion de su puesto vy
rol, la totalidad de nuestro

Personas
Cantidad
de
personas

Area o Tema

Nombre de la Capacitacion

Tiempo
/ Horas

Personas
Cantidad
de
personas

Area o Tema

Nombre de la Capacitacion

Tiempo
/ Horas

de capacitacion para reducir eqwlpo recibio la capacitacion 1 Ciberseguridad  Actualizacidon conocimiento en temas de| 8 horas 2 Finanzas Internacionales de Informacion Financiera 3 horas
las brechas entre los puestos  pertinente. :
seguridad (St
1 Desarrollo Andlisis Laboral 2023 y perspectivas 2024 4 horas y S2): aplicacion
Promedio general y por sexo Humano préctic.:a en las er,npresas del sector
1 Auditoria Aplicacién Nuevo Marco Normativo 28 horas financiero y bursatil.
. Promedio de horas por CONASSIF 14-21 & SUGEF 1 Auditoria Marco de riesgos 48 horas
Categoria persona capacitada Y o
1 Ciberseguridad  Asistencia Information Security 5.5 horas 3 Auditoria Normas Globales de Auditoria Interna 15 horas
Promedio general 37.32 horas Symposium 2024 3 Andlisis de datos | Power BI 10 horas
Hombres 31.33 horas 1 Desarrollo Congreso de Recursos Humanos 9.5 horas 4 Funcionamiento | Principios de Inteligencia Artificial. 10 horas
Mujeres 44.50 horas Humano Al
1 Riesgos Construccion de Indicadores 24 horas 1 Sofware Cursos varios en Office 365 10 horas
1 Auditoria COSO ERM 57 horas 1 Auditoria Programa de Normas Internacionales de | 95 horas
Rol/Catedoria Personas Horas Promedio 2 Inglés Curso de Inglés B2 60 horas Informacidén Financiera
2 capacitadas | acumuladas de horas 1 Auditoria Curso de Preparacion para la Certificacign 16 horas 2 Auditoria Programa de Sostenibilidad Médulo I y Il | 3 horas
Gerentes 4 184.5 46.13 CISA. 3 Auditoria Programa de Sostenibilidad Médulo Il 3 horas
, 1 Riesgos Curso Practico: Power Bl Intermedio 18 horas 1 Auditoria Programa para desarrollar un plan de 16 horas
Directores 3 82 27.33 trabajo
- A . 617 2 Economia Econometria Aplicada | (Corte Transversal) 32 horas y una metodologia
Senior ‘ 1 Oficialia de Elaboracion del Plan Anual de Actividades 4 horas 1 Riesgos Redaccion de Informes Técnicos 15 horas
Profesional 6 505 34.17 Cur,n.plllmlento de CumPllmlento o 1 SQL SQL Server 39 horas
Junior . 1 Analisis de datos Especialidad en Ciencia de Datos y 20 horas 1 Oficialia Taller la nueva visién de la gestién del 5 horas
Business Analytics con R - :
Especialista 3 138 46.00 L, o y o _ Cumplimiento Riesgo
1 Oficialia Especialista en Cumplimiento Regulatorio 72 horas y Org. Inteligentes
Tecnico L 10 10.00 Cumplimiento 1 Auditoria Taller Precios de Transferencia 3 horas
1 Legal Evolucion del Régimen Legal en Material| 3 horas
de Crowdfunding
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Desde su ingreso al Grupo, nuestros colaboradores
cuentan con un paquete de beneficios disenado para
enriquecer su experiencia en distintos aspectos de su
vida, personal y profesional. Este incluye beneficios
como médico de empresa, acceso al Programa de
Asistencia al Empleado (EAP), asociacion solidarista y
firma digital.

Nuestro Programa de Asistencia al Empleado es un
sistema de servicios, mediante el cual los colaboradores
pueden solicitar a un proveedor externo, atencion
especializada en temas que se relacionen o puedan
afectar su desempeno laboral. Entre estos incluimos

Reporte de Sostenibilidad Grupo Financiero Bolsa Nacional de Valores 2024
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Bienestar integrado

acompafamiento psicologico, asesoria legal, asesoria
financiera, seguimiento médico para mascotas, entre
otros.

Para garantizar que los colaboradores reciban la
atencion adecuada este programaincluye: Evaluaciones
confidenciales, medidas inmediatas, acompafamiento
a corto y largo plazo, referencias y seguimiento.

No obstante, lo que realmente nos distingue es nuestro
compromiso con un bienestar holistico, sustentado en
una politica de flexibilidad laboral, acompafiamiento y
asesoria permanente.

Valores para un futuro sostenible " = InterClear

En 2024, mantuvimos nuestro
modelo de trabajo hibrido 2x3,
dos dias presenciales y tres dias
remotos, con el fin de reducir el
estrés asociado al trafico vehicular
y optimizacion del que invierten
nuestros colaboradores en
carretera.

Este esquema contribuye a un
entorno laboral mas saludable y
equilibrado, que reforzamos con

programas de bienestar enfocados

en nutricion consciente, promocion

de la actividad fisica y encuentros
deportivos.

Para los colaboradores que se
retiran de forma voluntaria,
se jubilan o finalizan su
contrato laboral, ofrecemos un
acompanamiento permanente
que incluye la entrega formal de
documentos, asesoria sobre sus
beneficios finales y reuniones de
cierre para asegurar una transicion
transparente y respetuosa.
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Inclusion: Respeto
a

Diversidad e

los Derechos
Humanos

Como Grupo, reafirmamos
compromiso con los principios de
derechos humanos, diversidad e
inclusion, mismos que se reflejan en
nuestro Codigo de Conducta Corporativo
y que establecen lineamientos claros
sobre el respecto a la dignidad, igualdad
de oportunidades y no discriminacién de
ninguna indole.

nuestro

Durante 2024, fortalecimos nuestras
practicas de reclutamiento y seleccion
de personal, y desarrollo de nuestro
equipo de trabajo bajo estos principios,
promoviendolainclusividadyladiversidad,
segun lo establece la legislacion laboral
en Costa Rica.

Con todas estas practicas, lo que
buscamos es que haya una participacion
mas equitativa en todos los niveles
en nuestra organizacion, como la
representacion femenina en posiciones
estratégicas dentro del Grupo.

i A tly

N

Salud Ocupacional
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Nuestro departamento de Desarrollo
Humano y Salud Ocupacional opera
de forma unificada para garantizar
el bienestar y la seguridad de los
colaboradores.

En el periodo actual, se mantiene
la coordinacion de la Comisidn
Especializada en Salud Ocupacional,
encargada de definir y supervisar los
planes anuales en esta area.

La organizacién dispone de diversos
servicios de salud laboral que
contribuyen a la identificacién vy
eliminacion de peligros, asi como a la
minimizacion de riesgos. Entre ellos,
se resalta:

- El acompafnamiento de un servicio
externo de salud ocupacional que
efectla visitas técnicas regulares
para evaluar las condiciones
laborales, generar informes vy

Reporte de Sostenibilidad Grupo Financiero Bolsa Nacional de Valores 2024

proponer recomendaciones.

« Un servicio médico empresarial
proporcionado por  Medicina
Mixta, disponible de manera virtual
o presencial los martes y jueves de
8:00 a.m. a 10:00 a.m.

+ Labrigada de emergencias interna,
integrada por personal capacitado
en primeros auxilios, evacuacion
y gestion de emergencias. En
cumplimiento con la normativa
vigente, estas instancias se
relnen bimestralmente  para
revisar y actualizar los protocolos
necesarios.

Ademas, constituye una forma de

generar espacios para canalizar
inquietudes, gestionar riesgos
laborales y proponer acciones

preventivas que promuevan el
bienestar fisico y mental de los
colaboradores.
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Compromiso Social Externo:

Juntos hacemos la diferencia
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Apoyo a las
Comunidades

En el marco de nuestro compromiso continuo
con el desarrollo sostenible, la educacién
y la equidad, durante el 2024 reafirmamos
nuestro propdsito de incidir positivamente
en las comunidades.

Donacion de libros

Por décimo afio consecutivo, donamos libros a las y los estudiantes de la
Escuela Juan Alvarez Azofeifa, ubicada en Matinilla de Santa Ana, sembrando
herramientas de conocimiento que inspiran futuros posibles. Nuestra donacion
en este periodo beneficid a 67 escolares, quienes recibieron igual nimero de
paquetes de libros.
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Nuevas generaciones

En 2024, abrimos nuevamente las puertas a las practicas y
pasantias profesionales de estudiantes de colegios técnicos
y universidades, reafirmando nuestro compromiso con el
crecimiento y la insercion de nuevas generaciones en el
mercado laboral.
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Compromiso con nuestro entorno:

Gestion ambiental




e | Programa Bandera Azul Ecologica
Alianza Ambiental Santa Ana > En el marco de nuestro compromiso con la sostenibilidad y en adhesion al

Programa Bandera Azul Ecoldgica, llevamos adelante diversas jornadas de
voluntariado corporativo destinadas a fomentar la conciencia ambiental y la
participacidn activa de nuestros colaboradores en la protecciéon de nuestro
entorno.

Somos miembros activos de la Alianza Ambiental Santa Ana, una red
de organizaciones locales enfocada en el desarrollo sostenible. En
colaboracion con esta alianza, llevamos adelante diversas iniciativas
comunitarias, incluyendo voluntariados y jornadas de educacion
ambiental. Se participé activamente en jornadas de voluntariado tal
como el Programa de Manejo Integral de Residuos Solidos en Playa
Puntarenas. En esta Ultima, el equipo colaboré en la recoleccion de
478 kilogramos de residuos sélidos, contribuyendo con su grupo de
voluntarios al saneamiento costero y la educacion ambiental.

Paragarantizarlarigurosidadylatransparenciadenuestrasacciones ambientales,
las evaluaciones de nuestro desempeno se realizan exhaustivamente con base
en los estrictos criterios de cumplimiento del Programa Bandera Azul Ecoldgica,
especificamente en la categoria de cambio climatico.

Este proceso de verificacion externa asegura la credibilidad de nuestros
informes y nos permite identificar areas de mejora continua en nuestra gestion
ambiental.
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Gestion responsable: cada
recurso cuenta

Cada colén, cada hora de trabajo, cada
gota de agua o kilovatio de energia tiene
un impacto. Por eso tomamos decisiones
informadas, éticas y alineadas con una
vision de largo plazo, que equilibra

eficiencia, transparencia y propdsito.

Porque cuidar lo que tenemos hoy es la
Unica manera de asegurar un mafana con
posibilidades para todas las personas.

Consumo de energia

El principal consumo del Grupo Financiero
Bolsa Nacional de Valores corresponde
a la energia eléctrica, la cual se limita al
suministro de la red nacional. Este se

533.088 cifro, para el periodo, en 533.088
utilizando el factor de conversion de 1 kWh
=3.6 MJ

Tipo de energia 2023 (MJ) 2024 (MJ)

Electricidad

Porcentaje de variacion

740,736

533.088

28,4%

Valores para un futuro sostenible " = InterClear

Aporte al medio ambiente

Entendemos que el desarrollo verdadero solo es posible si camina
de la mano con el respeto por los limites del planeta. Por eso,

nuestro aporte ambiental no se queda en buenas intenciones: se
traduce en acciones que buscan reducir nuestro impacto.

* Los datos se obtuvieron a partir de las
facturas eléctricas mensuales emitidas
por la Compania Nacional de Fuerza y
Luz (CNFL)

La notable disminucion del consumo
energético, superior al 25%, es un
resultado directo de la implementacion
de una serie de iniciativas estratégicas
por parte del Grupo, enfocadas en la
optimizacion integral del uso de recursos
disponibles.

Estas acciones buscan generar un
impacto significativo y sostenible en la
eficiencia energética de la organizacion,
abarcando diversos ambitos operativos:

« La instalacion de Iluminarias LED,
conocidas por su alta eficiencia
energeética.

« La adopcién de un modelo de trabajo
hibrido, priorizando el teletrabajo en
la mayoria de las operaciones.

o = monitoreo constante del
cumplimiento de las directrices
de ahorro energético en todas las
instalaciones.



Agua

Durante el periodo de reporte, nuestro
consumo de agua fue de 0.635 ML, lo que
representd una reduccidn del 14,77% en
comparacion con el afo anterior. Este
dato incluye exclusivamente el consumo
administrativo y sanitario en nuestras
instalaciones y se verifica directamente con la
facturacion de Acueductos y Alcantarillados
(AyA), prestadora del servicio y sin recurrir a
estimaciones o modelos.

Consumo de agua (megalitros)

L
Fuente de agua 2023 (M1I) 2024 (MI)
Aguas superficiales 0.745ML 0.635ML
(humedales, rios, A
lagos, océanos)
Porcentaje de 1:1,77%

Variacion

)

* Los datos se obtuvieron a partir de las facturas mensuales
emitidas por AyA. .

-



Residuos

Como Grupo Financiero generamos
principalmente residuos organicos,
cartdn, vidrio, plastico y desechos
comunes.

Para  gestionarlos, se realizan
campafas mensuales de recoleccion
y clasificacion en contenedores de
reciclaje.

Posteriormente, estos residuos se
entregan a los responsables del Parque
Empresarial donde se encuentran
nuestras instalaciones para su
tratamiento.

Durante el 2024, se recolectaron 1.5
toneladas de residuos revalorizables
de diversos tipos, segun el siguiente
detalle:

Generacion de residuos ordinarios y valorizables en 2024:

Tipo de residuo Cantidad (Tn)

Papel vrtdon
Plastico

Organicos

Otros (electronicos / metalicos)

0.6
0.4
0.3
0.2

* Los datos son estimaciones internas basadas en recolecciones mensuales y
registros de campanas de reciclaje (1 tonelada = 1,000 kg).
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Para fomentar una gestion responsable de los residuos, se implementan diversas

acciones.

Rotulacion del area de desechos: Se
instalaron sefalizaciones visuales en
los puntos de recoleccion para que los
colaboradores identificaran claramente
los tipos de residuos y sus contenedores
especificos (papel y cartdon, plasticos,
organicos, electronicos y ordinarios). Esto
redujo la contaminacién cruzada y mejoré
la eficiencia del reciclaje.

Educacion y sensibilizacién ambiental: Se
distribuyeron afiches con mensajes clave
sobre la gestidon adecuada de residuos,
promoviendo habitos sostenibles como
evitar impresiones innecesarias, reutilizar
materiales, reducirel consumo de plasticos
de un solo uso y clasificar correctamente
los desechos.

Reporte de Sostenibilidad Grupo Financiero Bolsa Nacional de Valores 2024

Disposicion segura de residuos
electrénicos: Los residuos electronicos se
gestionarondeformasegura, garantizando
su trazabilidad y entrega a Quantum
Lifecycle, una empresa especializada en
su recoleccion y tratamiento. Este proceso
asegurdé que los residuos no terminaran en
rellenos sanitarios ni se trataran de forma
inadecuada.

Ausencia de residuos peligrosos:
La organizacion no genera residuos
peligrosos, ya que sus actividades no
implican el uso de sustancias o materiales
considerados como tales por la normativa
nacional.

Valores para un futuro sostenible " = InterClear



Grupo Financiero Bolsa
Nacional de Valores
Herramientas de uso publico

Las herramientas puestas a disposicion de los clientes buscan fortalecer la
transparencia, eficiencia y la sostenibilidad en los mercados financieros. Estas
soluciones permiten una mejor toma de decisiones, acceso a informacion clave y
una participacion activa en el desarrollo del mercado. Entre ellas destacan:

« Guia de Compradores Sostenibles

 Plataforma de Compensacion y Liquidacion

« Instrumentos bursatiles

- Plataforma SIOPEL

+ Plataforma Montran CSD (para InterClear)

« Modelo de calculo del fondo de garantias de la Bolsa
Nacional de Valores (FOGABONA)

« Programa para el desarrollo de marcos tematicos de
emisiones ASG en Centroamérica

- Sistema de Gestion de Custodia
« Asesoramiento Financiero Openworkplace
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GRI 1 utilizado: GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI

Titulo del estandar
GRI 2-1
GRI 2-2

GRI 2-3
GRI 2-2

GRI 2-6

GRI 2-7
GRI 2-8
GRI 2-9
GRI 2-10

GRI 2-11
GRI 2-28
GRI 2-12

GRI 2-15

Declaracion de uso

Bolsa Nacional de Valores presenta la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido
entre enero del 2024 y diciembre del 2024. utilizando como referencia los Estandares GRI.
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Cumplimiento de leyes y reglamentos

Enfoque para la participacion de las partes interesadas
Cumplimiento de leyes y reglamentos

Valor econdmico directo generado y distribuido

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico

Consumo energético dentro de la organizacion
Reduccion del consumo energético

Consumo de agua
Residuos generados
Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion
de incidentes

Servicios de salud en el trabajo
Media de horas de formacién al afno por empleado

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y pro-
gramas de ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas
del desempeno y desarrollo profesional

Operaciones con participacion de la comunidad local, evalua-
ciones del impacto y programas de desarrollo

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

InterClear

20
11
20
39
13, 31

60
60

61
62
50
53

53
50,51
52

50

55,56,57,58

53



Informe Consolidado Bolsa Nacional
de Valores 2024



BOLSA NACIONAL DE VALORES, S.A. Y SUBSIDIARIA
ESTADO CONSOLIDADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre de 2024

(con cifras correspondientes de 2023)

BOLSA NACIONAL DE VALORES, S.A. Y SUBSIDIARIA
ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2024

(con cifras correspondientes de 2023)

(Expresados en colones costarricenses sin céntimos) . .
(Expresados en colones costarricenses sin céntimos)

Diciembre Diciembre
Nota 2024 2023 Diciembre Diciembre
ACTIVO Nota 2024 2023
Disponibilidades 3d, 5 ¢ 647 163765 ¢ 3350 618 379 INGRESOS FINANCIEROS
Efectivo 860 000 860 000 Por disponibilidades ¢ 79252 805 ¢ 113 403 572
Bar_lco Central de. Costa Rica 613 168 600 3296 932 577 Por inversiones en instrumentos financieros 353 406 926 331356782
Entidades financieras del pais 20740 651 41311278 Por ganancias diferencias de cambio y UD 161 154 298 149 966 709
Entidades financieras del exterior 12 394 514 11 514 524 . X
Inversiones en instrumentos financieros 3c,6 8 072 094 572 8318 175 296 Por otros ingresos financieros 111 087 444 100 043 509
Al valor razonable con cambios en resultados 1512 391 745 2233 953783 Total ingresos financieros 704 901 473 694 770 572
Al costo amortizado 6481 867 824 6 040 089 784 GASTOS FINANCIEROS
Productos por cobrar 85207 731 85 833 605 Por obligaciones entidades financieras y no financieras (2514 854) (1982 209)
(Estimacion por deterioro) (7 372 728) (41701 876) Por pérdidas diferencias de cambio y UD (406 563 820) (1169 728 569)
Cuentas y comisiones por cobrar 3e,7 330 395 272 482 789 829 Por ofros gastos financieros (26 879 558) (52 689 651)
Comisiones por cobrar 1634 722 1890613
Cuentas por cobrar por operaciones bursatiles 2291 422 593 511 Total gastos financieros (435 958 232) (1224 400 429)
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas 11 237 506 677 212 486 897 POR ESTIMACION DETERIORO ACTIVOS (7 513 961) (22 120 813)
g?;ezz:gzr:: :Ofr’iresm por cobrar 22 22 ; 532 2;‘; Z zi zgi POR RECUPERACION DE ACTIVOS Y DISMINUCION DE
(Estimacion por deterioro) (9494 811) (9 380 124) ESTIMACIONES 40 044 905 18139 205
Propiedades, mobiliario y equipo, neto 37, 8 1627 796 419 1 668 515 908 RESULTADO FINANCIERO 301 474 185 (533 611 465)
Otros activos 478 456 159 635 044 540 P
Activos Intangibles 3g, 9 357 844 768 540 299 169 OTROS INGRESOS DE OPERACION
Otros activos 120 611 391 94 745 371 Por comisiones por servicios 14 3988732129 3 826 495 988
TOTAL DE ACTIVO ¢ 11 155906 187 ¢ 14 455 143 952 Por bienes mantenidos para la venta 1345 784 -
Por otros ingresos con partes relacionadas 11 901 156 685 974 300 471
PASIVO Y PATRIMONIO Por otros ingresos operativos 481 079 396 519 899 500
PASIVO Total otros ingresos de operacion 5372 313 994 5320 695 959
Obligaciones con entidades 3i, 18 ¢ 39400563 ¢ 20 145 415 .
A plazo 39 400 563 20 145 415 OTROS (.;éSTOS DE O.P ERACION
Cuentas por pagar y provisiones 3e, 10 1474 552 132 4 157 966 729 Por comisiones por servicios (632128 216) (475 844 888)
Impuesto sobre la renta diferido 250 780 591 236 640 929 Por otros gastos operativos (24 390 506) (24 057 298)
Cuentas por pagar por servicios bursatiles 568 569 697 3285954178 Total otros gastos de operacion (656 518 722) (499 902 186)
Otras cuentas por pagar 655 201 844 635 371 622 RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 4715795 272 4820 793 773
Otros Pasivos 11 256 105 12 935 531
Ingresos diferidos 11256 105 12 935 531 GASTOS ADMINISTRATIVOS
TOTAL DE PASIVO 1525208 800 4191 047 675 Por gastos de personal (2 092 551 228) (2208 161 261)
Por otros gastos de administracion (1651179 235) (1 672931 551)
PATRIMONIO Total gastos administrativos 16 (3743 730 463) (3 881 092 812)
Capital social 3735 777 461 3 760 652 580
Capital pagado 12 3760 796 250 3760 886 100 RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES IMPUESTOS
(Acciones en tesoreria) 31, 12b (25 018 789) (233 520) Y PARTICIPACIONES SOBRE UTILIDAD 972 064 809 939 700 961
Aportes patrimoniales no capitalizados 66 348 810 66 348 810
Ajustes al patrimonio - superavit por revaluacion de inmuebles 671 316 896 697 729 361 Impuesto sobre la renta 17 (410 824 955) (238 117 477)
Reservas 3n 1 473 195 250 1416 821 682 Impuesto sobre la renta diferido 17 (54 325 449) -
Resultado del periodo 564 440 585 88 585 557 Disminucion de impuesto sobre renta 17 23311 682 70 267 863
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 1169 671 318 2 149 870 907 RESULTADO DEL PERIODO ¢ 831700272 ¢ 238 239 882
Participacion no controladora 3m, 12 1949 947 067 2 084 087 380
TOTAL DE PATRIMONIO 9 630 697 387 10 264 096 277 p
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO ¢ 11 155906 187 ¢ 14 455 143 952 DISTRIBUCION DE RESULTADOS
Propietarios de la Controladora ¢ 564 440 585 ¢ 88 585 557
Otras Cuentas de orden deudoras 13 ¢ 8769071335262 ¢ 8169 929 870 872 Participacion no Controladora 267 259 687 149 654 325
Cuenta de orden por cuenta terceros deudoras 8 089 593 568 348 7462 511 084 852 RESULTADO DEL PERIODO ¢ 831700272 ¢ 238 239 882
Cuenta de orden por cuenta propia deudora 2516685111 3125851 303
Cuenta de orden propia por actividad de custodia 1976 199 752 1 652 592 805 Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados. O
Cuenta de orden por cuenta de terceros por actividad custodia 674 984 882 051 702 640 341 912 m
Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados.
MBA. César Restrepo Gutiérrez Lic. Allan Montoya Jiménez MSC. José D. Rodriguez Séaenz
moram Gerente General Contador Auditor Interno

TIMBRE 300.0 COLONES

MBA. César Restrepo Gutiérrez Lic. Allan Montoya Jiménez MSC. Jos¢ D. Rodriguez Séaenz
Gerente General Contador Auditor Interno
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BOLSA NACIONAL DE VALORES, S.A. Y SUBSIDIARIA
ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

BOLSA NACIONAL DE VALORES, S.A. Y SUBSIDIARIA
Por el periodo terminado el 31 de Diciembre de 2024

ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

if i 202
Por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2024 (Con cifras correspondientes de 2023)

(Expresados en colones costarricenses sin céntimos)

(con cifras correspondientes de 2023)

(Expresados en colones costarricenses sin céntimos)

Los documentos completos se pueden bajar en este enlace:

Regiatro Profesional: 20766
Contador: MONTOYA JMENEZ ALLAN
GUILLEAMO

Estado 0o Cambios an & PEnmonio

H05-00-20 100135 -0600
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TIMBRE €300

TIMBRE 300.0 COLONES

VERIFICACION: 496e9ujB
https:/timbres.contador.co.cr
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Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

MBA. César Restrepo Gutiérrez
Gerente General

InterClear

Lic. Allan Montoya Jiménez
Contador

Diciembre Diciembre
Nota 2024 2023
. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES
Ajustes al .
i . Resultad TOTAL DE OPERACION
patrimonio - esultacdos  ATRIBUIBLE A LOS .
Aportes superavit por acumulados PROPIETARIOS DE Resultados del periodo 831700272 ¢ 238 239 882
Capital patrimoniales revaluacion de periodos de LA Participacion Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos
Nota social no capitalizados inmuebles Reservas anteriores CONTROLADORA  no controladora TOTAL Aumento (Disminucion) por
Depreciaciones y amortizaciones 89 277 104 099 188 115 524
Saldos al 1 de enero de 2023 ¢ 3756092472 ¢ 66 348 810 ¢ 724141825 ¢ 1408000000 ¢ 2125754126 ¢ 8080337233 ¢ 1947245418 ¢ 10 027 582 651 Ganancias (pérdidas) por retiro de activos no financieros 8.9 18 464 320 4 355 559
Resultados del periodo - - - - 88 585 557 88 585 557 149 654 325 238 239 882 Ganancias (pérdidas) por valor razonable de instrumentos financieros - (31309 372)
Dividendos decretados - - - - - - (12 812 363) (12 812 363) Ganancias (pérdidas) por diferencias de cambio, netas 240 178 498 1067 702 534
Compra de acciones propias 31 (233 520) - - - - (233 520) - (233 520) Estimaciones por inversiones (34183 171) 1302422
Absorcién de acciones propias 12 4793 628 _ _ _ (4 793 628) - _ - Gasto por impuesto sobre la renta 17 462 822 959 230 235 555
Reservas legales _ _ _ 8 821 682 (8 821 682) - _ - Gastos financieros 2514 854 1982 209
Realizacidn superavit por depreciaciéon de activos revaluados - - (37732 091) - 37732 091 - - - Ingresos financieros (374 571 253) (350225 791)
Realizacién ISR diferido relacionado con el superavit por revaluacion 30 - - 11 319 627 - - 11 319 627 - 11 319 627 Flujos de efectivo por actividades de operacion
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 ¢ 3760652580 ¢ 66348810 ¢ 697729361 ¢ 1416821682 ¢ 2238456464 ¢ 8180008897 ¢ 2084087380 ¢ 10264 096 277 Aumento (Disminucién) por
Cuentas y comisiones por cobrar 153 713 980 44804 116
Instrumentos Financieros - al valor razonable con cambios en Resultados 620 042 658 -
Saldos al 1 de enero de 2024 ¢ 3760652580 ¢ 66348810 ¢ 697729361 ¢ 1416821682 ¢ 2238456464 ¢ 8180008897 ¢ 2084087380 ¢ 10264 096 277 Otros activos (26 675 544) (47 221 328)
- Cuentas por pagar y provisiones (2 912 483 608) (681 947 948)
Resultados del perlodo - - - - 564 440 585 564 440 585 267 259 687 831 700 272 Otros pasivos (1 137 432) (1 755 948)
Dividendos decretados - - - - (1 050 000 000) (1 050 000 000) (401 400 000) (1 451 400 000) Impuesto sobre la renta (207 089 038) (185 396 648)
Compra de acciones propias 31 12¢ (25018 789) - - - ; (25 018 789) - (25 018 789) Efectivo neto (usado) provisto de actividades de operacion (949 598 406) 478 880 766
Absorcion de acciones propias 12 143 670 - - - (143 670) - - -
Reservas legales - - - 56 373 568 (56 373 568) - - - Flujos de efectivo por actividades de inversion
Realizacién superavit por depreciacién de activos revaluados - - (37732 092) - 37732092 - - - Aumento (Disminucion) por
Realizacion ISR diferido relacionado con el superavit por revaluaciéon 30 - - 11 319 627 - - 11 319 627 - 11 319 627 Instrumentos financieros al costo amortizado (602 002 427) (1611 363 716)
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 ¢ 3735777461 ¢ 66 348 810 ¢ 671316896 ¢ 1473195250 ¢ 1734111903 ¢ 7680750320 ¢ 1949947067 ¢ 9 630 697 387 Productos y dividendos cobrados 289 363 522 272933 761
Inmuebles, mobiliario y equipo 8 (72 394 529) (23 560 464)
Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados. Activos intangibles 9 - -
Otras actividades de inversion (25 018 789) -
Efectivo neto usado en actividades de inversion (410 052 223) (1361 990 419)
Flujos de efectivo por actividades de financiacion
Aumento (Disminucién) por
MBA. César Restrepo Gutiérrez Lic. Allan Montoya Jiménez MSC. José D. Rodriguez Saenz Dividendos (1 451 400 000) (21 353 938)
Gerente General Contador Auditor Interno Capital social 12 (b) - (233 520)
Productos por pagar por obligaciones (10 860 469) (12 438 762)
Obligaciones con entidades 26 064 686 -
Efectivo neto usado en actividades de financiacion (1 436 195 783) (34 026 220)
Céd. 3101016963 Disminucion neta del efectivo y equivalentes de efectivo (2795 846 412) (917 135 873)
SN Efectivo y equivalentes al principio del periodo 4 635 745 091 5 552 880 964
T EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 5 1839898679 ¢ 4 635 745 091

MSC. José D. Rodriguez Saenz
Auditor Interno
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